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Introducere

Utilizarea unei aplicatii mobile pentru iStoma, in comparatie cu accesarea prin
browser sau pe dispozitive desktop, poate oferi unele avantaje distincte:

Mobilitate: Aplicatia mobild permite utilizatorilor sG acceseze si sa utilizeze iStoma

de oriunde se afld, fdrd a fi legati de un calculator sau o locatie fixd. Acest lucru este

util pentru medicii care desfdsoard activitdti in mai multe locatii sau care au nevoie
de acces rapid la informatii in timpul deplasdrilor.

Confort si accesibilitate: Utilizarea unei aplicatii mobile poate fi mai comodd decdt
deschiderea unui browser sau folosirea unui dispozitiv desktop, deoarece aplicatia
este optimizatd pentru interfata si dimensiunea ecranului dispozitivelor mobile.

Notificdri si alerte: Aplicatiile mobile pot oferi notificari si alerte in timp real pentru
evenimente importante, cum ar fi programdri noi, actualizdri ale stdrii pacientilor sau
comunicdri urgente din partea echipei. Acest lucru poate ajuta la mentinerea unei
comunicdri eficiente si la raspunsul rapid la schimbdrile din clinica.

Integrare cu functionalitatile dispozitivului: Aplicatiile mobile pot beneficia de
functionalitdti native ale dispozitivelor, cum ar fi accesul la camerd pentru scanarea
codurilor QR, utilizarea GPS-ului pentru localizarea pacientilor sau posibilitatea de a

efectua apeluri directe.

in ansamblu, utilizarea unei aplicatii mobile poate oferi un acces mai rapid, mai
flexibil si mai convenabil la iStoma, imbundtdtind astfel eficienta si mobilitatea
utilizatorilor in gestionarea activitatilor din cadrul cabinetelor si clinicilor
stomatologice.
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1. Logarea in aplicatia mobila iStoma

Descarcarea aplicatiei iStoma se face utilizdnd magazinele destinate
platformei telefonului dumneavoastra:

# Download on the GET ITON # Download on
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Dupa instalarea aplicatiei, logarea se face in doi pasi:

in ecranul de Verificare licenta trebuie ca Administratorul/Managerul clinicii
sa introduca user-ul si parola de ADMIN (aferent licentei).

in ecranul de Login se va introduce user-ul si parola utilizatorului care a fost
creat in platforma WEB iStoma sau in aplicatia desktop iStoma Ultimate.

F - F "
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Verificare Heentd Login
T Cuisclas
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1.1 Recuperarea parolei
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Accesand optiunea disponibila veti avea posibilitatea de recuperare a parolei,
urmand instructiunile oferite.

Doar ADMIN-ul poate reseta parola aferenta licentei, contacand un
reprezentant iStoma la numarul de telefon recomandat.

o I ) i Recuperare parola 4

w Costacrati s represantant SLoma pEntny reopeTares pas olsi

Tedkefom G730 47 HB.AT

Verificare leentd

Email superiBistomaie

I i M

O alta metoda de recuperare a parolei o aveti accesand variana iStoma WEB,
link-ul primit la configurarea initiala prin e-mail sau accesand iStoma WEB din
meniul principal al aplicatiei - iStoma WEB.

r & N
.
\ 4
iStoma
User -
Parol R

[JPistreazi-m3 conectat (pand ma deconectez)

Ai uitat parola? Click aici <l
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2. Interfata
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Interfata aplicatiei iStoma este una intuitiva, usor de utilizat si la indeméana
dumneavoastra.

4 ™)
S. i . S:D:”MO? - 'Q ; 1. Meniu principal
R e

2. Agenda pe zi

3. Agenda pe saptamana

4. Agenda lunara

5. Cautare-Pacient sau
eveniment in agenda

6. Adauga-Pacient sau
programare

7. Chat-Comunicare prin
intermediul Chat-ului
iStoma

8. Afisare evenimente in
2100 agenda sub forma de lista
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2.1 Meniu principal
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Meniul principal din iStoma APP il gasim in coltul stdnga sus al ecranului
principal si reprezinta structura vizibila a functiilor disponibile in aplicatia
mobila.

Indiferent de veriunea aplicatiei, functiile sunt vizibile.

in cazul in care versiunea nu ofera acces, aplicatia va ofera posibilitatea de a
face UPDATE la o versiune superioara.

1. Check In

2. Contul meu

3. Turele mele

Batovogeanu lanut
EUB: 45725

4. Dashboard

"Dragostea constd in daninga de a do cova
8 e5re o iu aftuie i dle o simfi Faricivea
aoestuia ea gi cum ar fata®

Check in ‘
Contul meu ‘

Tisreds misls ‘
Dashbaard ‘

P LA Eap0rta paciengy ‘
Optiani sgendl ‘

&

5. Importa/Exporta
pacienti

6. Optiuni agenda
7. Task-uri
8. Jurnal

9. Lista de asteptare

Jurnal

Lista de asteptare ‘
Lista de preguri ‘

10. Lista de preturi
11. iStoma WEB

12. Training online

Training anline

13. Piata Stomatologica
14. Caut Dentist Bun

15. Am o idee

Am o idew ‘
Recomandd unul pristen ‘
i ‘
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16. Recomanda unui
prieten

17. Contact

18. Versiunea aplicatiei
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Check in
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Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Check in

Va ofera posibilitatea de a va ponta activitatea din cadrul clinici.

Acest lucru necesita stabilirea geolocatiei, setare disponibila in acelasi meniu,
la punctul 4, doar pe contul de ADMIN(aferent licentei).

17:00

09:00 -

12:30 -

13:00 -

Pontaj si concedii

Check in

Pauza

Final pauza

- Check out

luni 04.03.2024

Tekal Th

2.1.2 Contul meu
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu

Va ofera posibilitatea de a gestiona setarile si preferintele contului

dumneavoastra.
"¢ contulmeu i
< N
&
| &
4
&
b
@
\ /

1. Schimbarea limbii

2. Schimbarea parolei

3. Activarea comenzilor vocale
4. Localizare geografica

5. Pontaj si concedii

6. Preferinte

7. Log out
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2.1.2.1 Schimbarea limbiide afisaj

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu-Schimbati
limba

La momentual actual, iStoma permite utilizarea aplicatiei in cele 4 limbi
afisate. Trebuie doar sa selectam varianta dorita. Varianta aleasa salveaza
preferinta dumneavoastra in toate cele 3 versiuni (Mobile, Web si Ultimate).

s "h
&« Selectatilimba

S LA
| [N

Romana English

Frangais Italiano

2.1.2.2 Schimbarea parolei

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu-Schimbati
parola

Aceasta functie permite modificarea parolei pentru utilizatorul conectat. Este
necesar sa cunoastem parola actuala. In caz contrar, va trebui sa apelam la
instructiunile descrise in capitolul 1.1.

F Y
& Schimbati parola

Confirmati parola
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2.1.2.4 Localizare geografica

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu-
Geolocation

Setarea geolocatiei necesita activarea locatiei pe dispozitivul dumneavoastra.
Pentru a beneficia de o localizare exacta trebuie sa fim in clinica. Apasam

point-ul de localizare si imediat ce coordonatele sunt identificate,
apasam ,,Seteaza,,.

F =9
&  Geolocation

istema LITE 1

Locakia dumneavoastra

2.1.2.5 Pontaj si concedii

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu-Pontaj si
concedii

Aici avem o evidenta asupra celor doua situatii, actiuni de pontaj (Check
in/Check out) si concedii inregistrate.

Functia Check in/Check out este disponibila in meniul princial, la cele trei
liniute din stdnga-sus.

Daca operatiunea este acceptata de aplicatie in urma verificarii geolocatiei
(trebuie sa ne aflam in aria de acoperire a clinicii), in acest jurnal vom regasi
istoricul pe zi, saptamana si luna, utilizand butonul cu 3 liniute din dreapta-sus.
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€ Pontaj si concedii =
vineri 29.12.2023

1032 - Check in
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2.1.2.7 Preferinte

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contul meu-Preferinte

Pot exista operatiuni pentru care nu mai doriti ca aplicatia sa solicite
confirmarea dumneavoastra. Lista de jos permite ca prin activarea funcitiilor,
aprobarea dumneavoastra sa nu mai fie necesara.

4 iy
<  Preferinte
Retine preferinta pentru:
Stergere activitate »
Stergere programare i
Stergere imagine »
Stergere interventie din programare »
Stergere recall »
Stergere task |
Stergere din lista de asteptare B
Acordare reducere/majorare B
Acordare reducere/majorare (proforma) »
Realizare recall it
Salveaza in contacte »
Stergere interventii din lista de preturi B

e e

10
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2.1.3 Turele mele
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Turele mele
Va ofera posibilitatea de a vizualiza intervalul de lucru din ziua selectata si

numarul de programari impreuna cu lista detaliata a evenimentelor din
agenda.

£ Turele mele &~ Turele mele

Fwtruaris 2024 (usacarenti) Pebiriaria IR [lars carsn 5

2.1.4 Dashboard
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Dashboard

Accesul la rapoartele din dashboard se ofera din versiunile iStoma WEB si
iStoma ULTIMATE.

Avand in vedere ca raportul include informatii financiare, sumele vor fi afisate
pe varianta PRO si ULTIMATE.

Acest lucru nu va impiedica sa vizualizati structura rapoarteleor.

Cu siguranta acopera o colectie de statistici si rapoarte globale asupra
activitatii din clinica si oricand puteti solicita UPDATE la o versiune superioara.

11
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2.1.4.1 Ale mele

Pentru dashboard oferim doua filtre asupra informatiilor afisate. Primul
vizeaza utilizatorul conectat.

1. Total incasari

Incasaérile sunt distribuite procentual in functie de modalitatea de plata in
comparatie cu luna anterioara.

Accesand orice categorie afisata, inclusiv totalul, putem vizualiza lista
detaliata a acelor incasari unde vom regasi pacientii de la care au fost
incasate sumele respective, si data.

naintand cu accesarile putem vedea pentru un pacient, lista platilor din
perioada selectata si pentru ce servicii au fost repartizate.

Accesarea detaliilor este valabila pentru fiecare raport afitat in dashboard.
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“ Ale mele  Abe clindcii < Total
& abrewiv M4 F
Procent Paciont Aotre &
FR S 15030 - FinlE
— =427 80 RO
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Fil (0] S0 AT 00 - il
18, S00L00 F0H
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SETEEEEER TRETE
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Fachiri Aothe Pabowaris I
Li=1 T4 40N
T4 L2008 11130 = NEAR
e JEE P o 01T D O i T
B 100 RO
LI<T"] 1L AN ED H
Lzt B4 AT o' okl fadeh iy fusta Corculd Faciem KOt Fabomtis 1
.03 2938 10090 - B 1204
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i gas 0 P
w PR O s’ ok fads e e v
Tustad A8, pof 14 Rrh
. r
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2. Pacienti noi

In exemplul de mai jos, vom observa cum pentru aceasté clinici deschisa de
curand, totalul pacientilor noi din luna afisata este cu mult in crestere fata de
luna trecuta.

Din totalul de 13 pacienti, 3 au avut o singura vizita, restul de 10 au venit de
cel putin doua ori. O crestere foarte buna in comparatie cu luna anterioara.
3. Programari

Programarile pe luna afisata sunt in numar de 43.

Cu o crestere de 152.54 % fata de luna anterioara, clinica a avut o singura
programare anulata.

Din cele 43, 17 sunt finalizate cu succes, acest lucru insemnand ca au existat
tratamente validate si incasate, dar si un total de 15 programari in viitor,
posibil de realizat cu succes daca acestea nu vor fi anulate.

i " "
& Ale mele  Ale clinicii € Ale mele  Ale clinicii

X « februarie 2024 >
&« februarie 2024 >

Tatal pragraméri

Paclenti nal

— s

/

Total 43
Cu 152.94% mai multe Fald de luns trecutd

Tatal 13
Cu F33.33% mai mulli fatd de luna trecutd ® Programari anulate 1
La fei ca luna trecutd

® Au venit doar o data 3

- X i = o8P &ri incheiak, 17
Nu au Fost ficute inregistrar pentru luna trecutd G

Cu BELEIH mal multe Fatd de luna trecutd

® Au venit de minim 2 orl 10

® Programdri previzionate 15
Car 233,33% mal multi fakd de funa Frecutd

Cu 174.28% mai multe fald de luns treculd

13
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4. Pacienti programati

Ca pacienti programati, clinica aflata la inceput de drum are un total de 23 de
pacienti programati, cu 130 % mai mult decét luna trecuta. Din acestia, 17
sunt pacienti noi, mult procentual fata de luna trecuta si 6 pacienti care au mai
avut cel putin o programare inainte de intervalul afisat.

5. Pacienti discontinuitate

Acest raport ne ajuta sa avem o evidenta clara asupra pacientilor castigati.
Dupa cum observam, clinica noastra are un total de 17 pacienti programati
din totalul de 23. Doar 2 pacienti nu au programare in viitor.

Restul se afla in lista de asteptare, probabil se lucreaza la planul lor de
tratament si urmeaza sa fie contactat pentru prezentare.

Diferenta de 1 pana la 23 de pacienti se afla in sectiunea recall, acest lucru
insemnand ca pacientul va fi contactat de cineva din partea clinicii pentru
urmatoarea profilaxie, planul lui de tratament fiind deja finalizat.

i B
fa T ™ < Ale mele  Ale clinicii

< Ale mele  Ale clinicii
= februarie 2024 >

« februarie 2024 = Pacienti discontinuitate

Pacienti programati

Total 23
Cu 130.00% mai multi Fatd de funa brecutd

® Pacienti programati 17
Cu 240.00% mai multi Fata de iuna Frecuta

@ Pacienti recall 1
Nu au fast Rleute inregistrdn pentru funa trecutd

Tokal 23
Cu 130.00% mai mulli fakd de luna treculd

Pacientiin agteptare 3
La felca luna trecutd

® Pacienti noi 17

® Pacienti discontinuitate 2
o TA3.33% mal multi fara e luna Frecutd La felca luna trecutd
@ Paclent] vechl B Dateriile pacientilor dvs.
Cor SO.O0% s muld fd de luag trecutd
® Total A29.04 ROM
Cu 44.66% mal putin fatd de [una trecutd
B F y

14
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2.1.4.2 Ale clinicii

Pentru cel de-al doi-lea tab oferit, utilizatorul conectat trebuie sa aibe acces
la Dashboard clinica, acces ce se ofera din versiunea WEB sau ULTIMATE.

Dashboard-ul clinicii ofera aceleasi informatii legate de incasari, pacienti si
programari, insa, la nivel de clinica, nu doar pe utilizatorul conectat.

Pentru Administrator si Manager acest Dashboard este foarte util, datele
afisate fiind actualizate in timp real, acestia fiind la curent cu toate informatiile
avand doar un dispozitiv mobil la indeméana.
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2.1.5 Importa/Exporta pacienti
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Importa/exporta
pacienti

Va ofera posibilitatea de a importa/exporta contactele pacientilor in/din
aplicatia iStoma.

Au fost dese situatiile in care datele de contact ale pacientilor se aflau in
telefonul mobil de receptie. In acest caz, functia de import pacienti din agenda
telefonica permite generarea fiselor pentru toate contactele selectate.

2.1.6 Optiuni agenda
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Optiuni agenda
Véa ofera posibilitatea de a gestiona setarile si preferintele agendei.

1. Vizualizare - Agenda aplicatiei mobile se poate vizualiza atat pe medici cat
si pe cabinete.

2. Filtrare - Pentru ambele variante se pot activa sau dezactiva medicii afisati
sau cabinetele afisate.

3. Repartizare - Agenda pe medici ofera posibilitatea de a avea coloane
pentru fiecare medic in parte.

* Medicii din echipa dumneavoastra ii puteti adauga din variana WEB a
aplicatiei iIStoma-Resurse umane-Echipé sau din varianta Ultimate-Setari-
Utilizatori.

ﬁ

& Optiuni agenda

Wirualizare Medici Cabinebe

Cir. Botorogeanu lonut
Dr. Botorogeanu Ivan
Dr. Botorogeanu Iris

Coloane pentru fiecare medic 0

i, -

16
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4. Culoare programare - Programarile in agenda pot fi afisate in functie de
culoarea medicului, a starii acesteia (ex: pacient programat, anulat, finalizat,
etc.) sau in functie de categoria de tratament a pacientului.

Culoare phogramane

5. Interval - Se refera la programul de lucru al cabinetului/clinicii, astfel incat
in agenda sa avem un interval disponibil pentru a programa pacienti.

nterval

6. Durata programarii - In momentul in care programam un pacient, in
agenda, tindnd lung apasat pe ecranul telefonului in jurul orei dorite, aplicatia
poate rezerva default intervalul de timp setat in acest ecran de Optiuni
agenda.

Drurath programars {(mande)

17
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7. Zile lucratoare - In cazul in care programul de lucru este de luni pana
vineri, putem dezactiva zilele de sdmbata si duminica a.i ajunsi la ziua de
vineri in agenda, trecerea pe urmatoare zi sa fie facuta direct pe ziua de luni,
prima zi de lucru din urmatoarea saptamana.

Zile lucrifoars

Luni

Marti

Miercuri

Joi

ineri

Sdmbata

Duminica

8. Icon stare - Fiecare programare va contine o pictograma specifica.
Pictogramele pe care le veti intalni in iStoma sunt detaliate in imaginea de
mai jos.

Alte opliunl

Arata icon stare

Sosit

De invitat in cabinet

Confirmat telefonic

Neprezentat ! | Reprogramal

Amulal teleforec de pacient = | Anulat de medic

Intdrziere laborator

18
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9. Icon SMS trimis - in agendd&, programarile pentru care s-au trimis mesaje
de reamintire automat sau manual, le vom avea semnalizate cu o astfel de
pictograma:

Aratd icon sms

10. Ascundere programari anulate din agenda - In cazul in care avem
programari anulate si dorim o agenda mai aerisita, putem activa aceasta
functie.

Ascunde programdrile anulate

11. Afigarea orei de inceput in programare - Prin aceasta setare, ora de
inceput a programarii o putem avea afisata in ecranul de detaliu al
programarii.

Afiseaza ora de inceput a programarii

Exrmplu:

Alte alerte utile in aplicatia iStoma Mobile:
DP - Lipsa acord GDPR

New - Pacient la prima vizita

19
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2.1.7 Task-uri
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Task-uri

Este important a organiza cat mai eficient activitatea personalului in clinica
dumneavoastra.

De aceea, am organizat task-urile in doua categorii: Ale mele si Catre altii.

€ Taskeuri ’ +

Alemele  Citrealti

12.01.2024 : Pacient I5toma
Extractie dentara
Creat de fonut Botorogeany L data 12.01.2024 penbru D Botorogeany lomut

Tot ceea ce trebuie sa facem este sa dam pe ,,+ ,, in coltul dreapta sus.
La randul lor, ambele tipuri de task-uri pot fi pentru un pacient sau de tip
administrativ.

-

3o -.
Moiambrie ()

Decembne 11

lanuarie 12 2024
Februarie 13 2025
hartis 14 2026

gt i
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In momentul in care data scadenta stabilitd pentru realizarea task-ului este
egala cu data curenta sau poate chiar este depasita, aplicatia mobila afiseaza
o alerta rosie in coltul stanga sus al ecranului, mai exact in zona meniului
principal. Alerta are in mijloc si numarul de task-uri pe care trebuie sa le
realizam incepand cu ziua de astazi.

Apasand pe alerta, vom fi directionati in meniul principal, unde, in dreptul
task-urilor, vom regasi aceeasi notificare, la fel ca in imaginea de mai jos.

- I 4
é zi Sapt Lund Q +

u Lu, 10 Fub. 2o2s (az)

T R S T ¢ #ie e
rearvll oe COTTOSLAE, ERDEeE §i
A"

Check in

Camtul m
%5 N qum e mete
1ana 1 DRpsmEoard
EEE . ImporAExpartd pacies;|

Tank-un

Jumal

Lista du agbeptars

0o T Lrsta de preguri

‘ ISeama WEB

y, » e

Lista noastra de task-uri de realizat, va arata asa:

F 9
& Task-uri +

Alemale | C3tre altii

19.02.2024 : Pacienk Activ 1

Reaminire scos Ffire
Creal de lonut Botorageanu la data 19.02 2024 pentru Dr Botorogeanu lonut

19.02.2024 : Pacienk Activ 2

Cimentare definitiva
Creat de lonut Bolorageanu la data 19.02. 2024 pentru Dr Bolorogeanu lonut
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2.1.8 Jurnal
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Jurnal
Va ofera posibilitatea de a vizualiza toate actiunile efectuate asupra fiselor de
pacienti si a programarilor, atat cele proprii cat si ale celorlalti utilizatori prin

intermediul filtrului Ale mele si Ale clinicii.

La cele 3 punctulete din coltul dreapta sus, putem filtra actiunile afisate. Cele
legate de programari sau cele legate de pacienti.

i 4
€ Alemele  Ale clinkii E L Alemele  Ale clinicii Baider
& w19 Febdnad € Lu19Feb 2024 Pt e

1522 Paclent Activ 2 -= Programare modiiceta 1522 Pacient ity 2 -» Programane modificata

1549 Paclent Activ 1 -= Programare modficatd 16:19 Pacank Aty | -> Programare madificatd

1519 Paclent Activ 1 -» Programane addugatd 15:19 Pagient dctiv 1 - Programare sdbogati

2.1.9 Lista de asteptare
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Lista de agteptare
Va ofera posibilitatea de a adauga un pacient pe lista de asteptare pentru o
programare viitoare in cazul in care un pacient anunta ca nu poate ajunge la

programare.

Acest lucru este foarte important din punct de vedere al organizarii
programului de lucru, in special pentru medicii colaboratori specialisti.

Sunt cazuri in care acestia vin o singura data pe saptamana, la doua
saptamani sau poate chiar la luna.

Cand programul lor este fragmentat din cauza anularilor, e important sa avem
o lista de asteptare din care sa preluam pacienti.

Imaginea clinicii va creste in fata colaboratorilor.
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Putem cauta dupa nume in aceasta lista deja existenta folosind lupa de
cautare, sau putem adauga un pacient pe aceasta lista folosind ,, + ,,.

€ Lista de agteptare

Facient Activ 2

Pacient Activ 1 (Dr. Botorogeany lvan|
Coakm!
i

Introducem numele pacientului, medicul si la observatii putem trece orice
notita utila pentru echipa, eventual data aproximativa si ora la care ar putea
ajunge pacientul pus pe lista de asteptare.

2.1.10 Lista de preturi
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE.
Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Lista preturi

Va ofera posibilitatea de a edita lista de preturi a interventiilor pe care le
efectuati in cadrul clinicii.

Pentru varianta LITE, aceasta este doar informativa, nu se pot factura
tratamente pentru pacienti direct din aceasta listd asa cum se poate face in
varianta PRO si ULTIMATE.
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1. Cautarea unei interventii

Cautand o interventie, o putem accesa si o putem edita ca apoi sa salvam
modificarile dand pe ,,Salveaza,,.

r© ™ f ‘
& Lista de preturi ‘v = Editare interventle

Teraple * Coalaj indieect { dinect

Obturatie compozit fobopolimenizabil mica - Tetric EvoCeram

RESOLE 50

Oibturae compait fotopolimenzabil medie - Tetix Eyolersm

P10 LEI
SeimiLil ntervenid cufokiuld
] Dhturafke compazit fotopolimerizabil mare - Tetric Eveleram
5683 LEI Categodie
4 Dhturatke compazit fotopolimertzabil mics - Dyvact
PO, 0 LK
N F L ,

2. Adaugareal/Selectarea unei interventii

4 Y
€ Lista de preturi Adaugs
Terapie Selecteaza
1 Obturatie compozit Fotopolimerizabil mica - Tekric EvoCeram
85.00 LEI
2 Obturatie compozit fotopolimerizabil medie - Tetric EvoCeram
110.00 LE|
3 Obturatie compozit Fotopolimerizabil mare - Tetric EvoCeram
150.00 LEI
4 Obturatie compozit Fotopolimerizabil mica - Dyract
100.00 LEI
N, v

Pentru adaugarea unei interventii este obligatoriu s& completam denumirea.
Mai putem completa codul, prescurtarea dorita pe bonul fiscal, modalitatea de
calcul pentru pacient si pretul.

Ex: Multi dinte - la selectarea mai multor dinti, pretul introdus se va inmulti cu
numarul dintilor selectati la validarea serviciului.
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Pret unic - in acest caz, indiferent de numarul de dinti selectati, pretul va
ramane acelasi.

Pentru rapoarte organizate, recomandam gruparea interventiilor pe categorii,
camp existent tot in acest ecran.

Suplimentar, in cazul in care clinica dumneavostra este multi sediu, o
interventie poate fi asociata unui singur punct de lucru sau pentru toate.

iStoma poate emite bonuri fiscale diferentiat, cu TVA sau fara, in functie de
setarea Purtatoare de TVA.

Printr-o integrare cu site-ul clinicii sau opand pentru Aplicatia mobila a
pacientilor, bifa ,,WWW,, afiseaza sau nu pe site/in aplicatie manopera
respectiva.

Folosind ,,Selecteaza,, de la cele 3 punctulete din dreapta sus, puteti opta
pentru stergerea selectiilor sau distribuirea lor prin mesaj, Whatsapp sau
e-mail, functii disponibile in partea de jos a ecranului, stanga si dreapta.

7 B i "
€ Interventie noud € Listade preturi
Terapie O
Obturatie compozit fotopolimerizabil mica - Tetric EvoCeram -
Cod 8500LEI
Obturatie compozit fotopolimerizabil medie - Tetric EvoCeram .
ki 11000LEl
Obturatie compozit fetopolimerizabil mare - Tetric EveCeram =]
15000LE1
Multidinte j Obturatie compozit fotopolimerizabil mica - Dyract -
100.00 LEI et
Obturatie compozit fotopolimerizabil medie - Dyract: -
) 1300081
Pret LEI
Obturatie compozit fotopolimerizabil mare - Dyract 0
Pref EUR 170.00 LEI s
Obturatie CIS Foko Fuji 2 LC = cavitati cls V etc. 2
10000LE
Selectati interventia cunoscutd bturapie IS aula ket Molar |
60.00 LEI =
Categorie Obturatie de baza €15 s
50,00 LEI et
Selectati sediile corespunzatoare interventiel . B y G
Indepartare obturatii vechi mici
30.00 LEI o
indepartare obturatii vechi mari -
[
40,00 LEI =
Purtatoare de TVA O
Vizlbila pe site (www) O < 5]
N, y b y
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2.1.11 iStoma WEB

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-iStoma WEB

Va ofera posibilitatea de a accesa iStoma WEB.

Sunt situatii cand avem nevoie de o versiune browser pentru anumite actiuni.
De aceea, fara a avea grija memorarii link-ului pentru versiunea WEB, sau

poate preferati de fel explorearea iStoma pe o pagina web, punem la
dispozitie un acces rapid din iStoma Mobile.

Recomandam parcurgerea manualului de utilizare pentru interfata iStoma
WEB.

Stoma LITE & @ g A & 1EUR=49156RON ‘ lonutB. ~

Cauts Q < @ > Lu19022024(acum10zile) i Sapt Q Wedici 2 Q Categorii 14 ‘ = ‘

W Rezumatul zilei Lu18.02

£ Agends ¢

&8 Pacienti ¢

e Gestiune ¢

(@) Management ¢

] Marketing ¢

) Resurse umane ¢

F Setari ¢

26



yj/?/i

2.1.12 Training online
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Training online

Va ofera posibilitatea de a accesa pagina noastra de Youtube, unde veti
regasi materiale video pentru orice situatie intalnita utilizand iStoma, varianta
ULTIMATE.

De la configurarea locatiilor, a informatiilor fiscale si a utilizatorilor pana la
setarile de comportament ale aplicatiei, modul Furnizori, Sterilizare,modul

Marketing si comunicare si Fisa pacientului.

Tot aici va tinem la curent si cu ultimile noutati ale Upgrade-urilor.

iStoma Aplicatia Medicilor Eficienti
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2.1.13 Piata Stomatologica
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Piata Stomatologica

Este la momentul actual o platforma free, dar mentinuta in acelasi timp o
platforma curata prin verificarea datelor introduse la crearea conturilor si

conduita utilizarii.

F

@ Piaja Stomatologics
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T o Wl
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Consideram Partener orice cabinet/clinica medicala, cabinet/clinica
stomatologica sau laborator de tehnica dentara ce utilizeaza pentru
organizarea activitatii unul din produsele noastre: iStoma, iClinic, iStoma LTD
sau iStoma RX aflat in Beta la momentul actual.

* Avind statutul de Partener, beneficiati de:
1. Discount 50% la promovarea unui anunt;
2. Afisarea cu font ingrosat a titlului anuntului;

3. Afisarea in zona de anunturi promovate (deasupra listei de anunturi Si
dedesubtul ei);

4. Afisarea in lista de sugestii in momentul in care vizitatorul intrd pe un anunt
similar din aceeasi localitate postat de cineva care nu este partener;

5. Lipsa sugestiilor in cazul in care un vizitator intra pe anunt;

6. Primirea pe mail a CV-ului unui candidat (pentru ceilalti se primeste doar o
informare insa CV-ul poate fi vizualizat prin login in platforma) - pentru
anunturile de angajare;

7. Profilul de partener - Este o pagina dedicata firmei partenerului ce se va
afisa in categoria corespunzétoare indiferent dacé acesta are anunturi active
sau nu. (Va fi disponibil doar celor care au statut de parteneri prin plata unui
abonament sau prin recomandare);

8. Aparitia in lista de sugestii - Ex: dumneavoastra aveti un laborator si o
clinica din judetele pe care le targetati intra in contul ei. in momentul acela
platforma ii va propune sa "arunce un ochi" pe profilul dumneavoastra de
partener.

29



~f, ¥ Stoma

2.1.14 Caut Dentist Bun
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Caut Dentist Bun

Portalul "Caut Dentist Bun" ajuta clinicile stomatologice in procesul de
promovare si atragere de pacienti noi.

Foarte multi pacienti si-au gasit dentistul ideal pe portalul nostru, deoarce,
inclusiv acestia pot avea propiul cont de pacient si vor fi tinuti la curent cu
noutatile din clinica preferata.

. Cu
hentist
an

* dentistul perfect

va mgipents

i= 606
doctori stomatelogi, pregititi

‘i-ul/,-
i)

Climici

9 P adp
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* Pentru ca ne dorim sa va sprijinim in toate procesele din clinica
dumneavoastra, pe "Caut Dentist Bun", ca Partener, beneficiati de:

1. Discount 50 % la pachetul Diamond, si de 100% la pachetele Silver si Gold,;
2. Afisaj preferential in lista de clinici;
3. Afisarea badge-ului RECOMANDAT in pagina de prezentare;

4. Solicitarile de programare din portal ajung direct in iStoma;

* Pentru a activa badge-ul de Partener, imediat ce intrati in posesia codului de
partener (contul de ADMIN), il puteti introduce in contul dumneavoastré de pe
portalul "Caut Dentist Bun" mergédnd la sectiunea "Promotii" in meniul
principal din partea stanga.

2.1.15 Am o idee
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Am o idee

Va ofera posibilitatea de a ne oferi un feedback cu ce va doriti sa
imbunatatim/adaugam in versiunile viitoare.

Orice recomandare aveti, o puteti transmite catre noi folosind aceasta functie

din aplicatia mobila.

Amoidee

Descrieki ceea oo v-ati dori 53 imbundtarim/adaupam In versiunea urmageare

Conform noflor reglementari, formatul presciptiilor se va schimba incepind
cu luna viitoare. Viom avea §i in iStoma acest nou format?

Multumim!
Dy, Boforogeany van

Colegii din departamentul tehnic vor primi pe e-mail solicitarea
dumneavoastra, o vor analiza, se vor documenta despre cadrul legal, vor
contura un flux de lucru eficient si vor transmite catre Departamentul IT
metoda de implementare.

De aceea, la momentul actual, noul format de prescriptii exista deja in iStoma.
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2.1.16 Recomanda unui prieten
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Recomanda unui
prieten

Va ofera posibilitatea de a recomanda iStoma unui prieten.

Apreciem modul in care le prezentati cunoscutilor din acelasi domeniu
colaborarea cu noi.

Pentru acest lucru punem la dispozitie un link referral transmisibil prim
Whatsapp, SMS sau e-mail.

.

Salut,

Eu folosesc iStoma 5 sunt foarte incantat de tot ce oferd aceastd platforma,

Iti trimit link-ul lor waww.is

In cazul utiliz&rii acelui link pentru achizitia unei luni de probé a aplicatiei
iStoma, acordam 10% discount la urmatoarea factura pentru clinica
dumneavoastra.

2.1.17 Contact

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Contact

Va ofera posibilitatea de a avea acces rapid la datele noastre de contact. Ne

puteti contacta atat telefonic cat si prin e-mail, in functie de situatia pentru
care ne solicitati ajutorul, alegand departamentul potrivit.

F .

Suport tehnic
0731.47.86.62

suport@istoma.ro

Departamentul comercial
0737428273

contact@istoma.ro

IDAVA SOLUTIONS SRL
CUL: RO30410797

Reg com: J23/4227/2021
BANCA TRANSILVANIA

IBAN: ROS1BTRLOGAD1 202K 14112XX
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2.2 Utilizare Agenda
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Linia rosie reprezinta ora curenta. O vom identifica in aplicatie doar in ziua
curenta.

in functie de setarile facute in Meniu principal-Optiuni agenda, agenda
dumneavoastra zilnica poate afisa medicii sau cabinetele astfel:

Agenda pe medici Agenda pe cabinete

sige g +

D i, oo ek SEes b
(]

B
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Selectand un interval in rubrica unui medic, avantajul utilizarii agendei pe
medici este ca aplicatia completeaza automat cu numele medicului chiar daca
acesta nu are program de lucru definit.

La fel se intdmpla si in cazul agendei pe cabinete, pentru cabinet.

n cazul in care existd program de lucru pentru un medic intr-un anumit
cabinet, ambele campuri se vor completa automat.

Programul de lucru se defineste din varianta WEB-Resurse umane-Program
de lucru sau din varianta ULTIMATE-Setari-Utilizatori-Program de lucru.

Dati cu degetul pe numele medicului sau pe un cabinet si aplicatia va aduce
in fata strict programarile pe acel medic sau cabinet.
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Glisati cu degetul pe ecranul agendei de la stadnga la dreapta sau de la
dreapta la stdnga pentru a schimba ziua, saptaméana sau luna, in functie de
agenda pe care va aflati.

Apasand iar pe zi, saptamana, sau luna, aplicatia ne va readuce pe ziua,
saptamana, luna curenta.

Ziua curenta este semnalizata cu font bold, fata de orice alta zi. La fel
saptamana sau luna.
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Asezati doua degete pe ecran, unul langa celalalt.

Departati-le pentru a efectua zoom inainte sau apropiati-le pentru a face
zoom inapoi.

Zi Sapt Luna Qo+ i Sapt Luna Q +

Ha, 20 Feb. 2024 (alaltaieri} Ma, 20 Feb. 2024 (alaltiieri)

Putem da refresh Agendei tragénd cu degetul de sus in jos pe ecran.

r’ ] sipt Lisni o, :‘

G i, T0 . 2004 (irnand o 13 F

b M
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Mergand pe tabul agendei saptamanale sau lunare, vom observa
programarile si activitatile programate in intervalul selectat si suplimentar,
pentru fiecare zi in parte, gradul de incarcare semnalizat intr-un cerculet,
partea mai inchisa la culoare reprezenand nivelul de incarcare in intervalul
orar setat.

n cazul acestor doua tipuri de agende, selecand o zi din calendarul
saptamanal sau lunar, aplicatia de va duce fix pe agenda acelei zile.

2.2.1 Vizualizare agenda forma de lista
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

in cazul in care va ajuta mai mult o lista de programari, afisate in ordine
cronologica, cu filtru pe un singur medic sau nu, sau poate doar programarile
neconfirmate, puteti utiliza functia din coltul dreapta jos al ecranului.

21:00

) 4

22:00 |
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in ecranul de afisare sub forma de lista, vom avea doué filtre:

Toate Neconfirmate
i ™
= o sapt Lund Q. + == 2 Sapt Lund q +
G M, 30 b, 2024 [In ursd de T Hlel D s, 70 Feb, 2024 §n wimd oo T 5lE|

‘ m' 1 Faeanlumets ] }

Glisand cu degetul de la stdnga la dreapta pe o programare, 1i putem trimite
SMS pacientului sau il putem suna.

B & ol Laind aQ + = zi Sapt Lund Q +

D M, 70 Fek 2004 fin urmi a7 Bl

Revenim la afisajul initial folosind acelasi buton din coltul dreapta-jos.

Putem da refresh tragand cu degetul de sus in jos pe ecranul dispozitivului.

& Sipk Lunk o+
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2.3 Chat
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Prin implementarea unui chat intern in cadrul clinicii stomatologice, se poate
imbunatati comunicarea si colaborarea intre memobrii echipei, conducand in
final la o mai buna experienta pentru pacienti si pentru personal, astfel:

1. Comunicare rapida si eficienta: Membrii echipei pot comunica
instantaneu intre ei, fara a fi necesara utilizarea altei aplicatii sau a e-mailului.
Acest lucru poate duce la rezolvarea rapida a problemelor si la coordonarea
mai buna a activitatilor.

2. Coordonare si colaborare imbunatatita: Chat-ul intern faciliteaza
colaborarea intre membrii echipei, permitandu-le sa impartaseasca informatii,
sa discute cazuri de pacienti sau sa coordoneze programarile in timp real.

3. Usurinta accesului la informatii: Toti membrii echipei au acces la istoricul
conversatiilor, ceea ce permite recuperarea rapida a informatiilor si a deciziilor
luate anterior in cadrul clinicii.

4. Reducerea erorilor si a confuziilor: Comunicarea scrisa poate ajuta la
evitarea interpretarilor gresite sau a informatiilor omise, reducand astfel riscul
de erori in tratamentele stomatologice.

5. imbunatatirea eficientei si a satisfactiei angajatilor: Utilizarea unui chat
intern poate simplifica procesele de comunicare, reducand timpul si efortul
necesar pentru a obtine informatiile de care este nevoie, ceea ce poate
conduce la o mai mare satisfactie a angajatilor.

In exemplul urmator observadm cum asistenta D-lui. Botorogeanu Ivan fi
transmite persoanei de la receptie, din cabinet, modalitatea in care plata
pacientului trebuie distribuita.

i % F N

— . = " Asistenta Dr. Boborogeanu lvan
— Zi Sapt Luna Q + £ 15:08 ?

i ﬂl 4 Lu, 19 feb. 2024

E‘ Em’m otorogeanu Pacientul de la ora (:9:00 va

: ! achita sedinta de azi plus
700 un avans pentru planul de
tratament

A platit sedinta de azi, a
semnat contractul de rate
pentru planul de tratament
si prima rata.

° Scrieti un mesaj o
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Mesajul persoanei de la receptie ajunge la asistenta D-lui. lvan si aceasta se
asigura ca pacientul are si urmatoarea programare.

il Sapt Lund o +

-

e

L )

Azl

Pasciemiul de b ara D900 va achits gedints de
az plus un avans pontru planul de tatmenTt.

& pltit sadints e azi, 8 semnal contactul de
rale pentru planul de Batament gl prima rala.

Perfect. Avemn 52 urnaloarea programare pe
sigldmina villnare?

Sigurl

r

2.4 Adaugare pacient sau programare
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a adauga un pacient nou sau o programare in

agenda.

O alta metoda recomandata pentru adaugarea unei programari este sa
mergeti pe ziua dorita, sa identificati intervalul in care doriti s programati si

sa tineti lung apasat in zona respectiva.

In coltul dreapta sus, langa motorul de cautare, avem ,,+,,.

Sapt

fa, 20 Feb. 2024 (in urma cu 14 zile)

Sapt

Mi, 21 Feb. 2024 (azl

Adauga pacient ‘

Adaugs programare
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2.4.1 Adauga pacient
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a adauga un pacient in baza de date.

Sapt

Adauga pacient ‘

M, 21 Feb. 2024 (azi Adaugd programare

Acest lucru se poate face introducand datele setate ca fiind obligatorii din
varianta iStoma WEB - Setari - Comportament - Dosar Pacient, sau, din
varianta ULTIMATE - Setari-Comportament iStoma-Diverse scanand C.| -ul
acestuia.

Automat, iStoma creaza fisa pacientului cu toate datele din buletin si incarca
imaginea in documentele personale.

Adaugarea unui pacient nou se poate face si din ecranul de adaugare
programare, functia de scanare Cl fiind cea mai rapida modalitate.

Recomandam setarea ca numarul de telefon al pacientul sa fie obligatoriu la
crearea fisei. In felul acesta, pacientul poate primi mesaj de reamintire a
programarii.
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Un alt aspect important referitor la date despre pacient ar fi Recomandantul
acestuia.

De obicei, astfel de actiuni se recompenseaza, beneficii exisand de ambele
parti.

&  Recomandant

Pacient existenl..

Cineva din echipi...

Altcineva.

2.4.2 Adauga programare
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a adauga o programare/activitate programata in
agenda.

Sapt
P Adauga pacient

ML 21 feb. 2024 (anl 4 . Uga programare ‘

Proglarmane Acthvitale
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1. Selectare pacient - Daca pacientul nu exista in sistem acesta poate fi
adaugat prin intermediul celor doua optiuni:

a) Adauga pacient nou

b) Tmporta un pacient din contacte

« IstomaPacient

Hiciun rezultat

2. Data programairrii si Ora de inceput o putem alege cu ajutorul unui selector
rotativ.

wi 29 decembaie 2027 0941

an

JoiFeb22 10 30
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3. Ora de final se poate alege manual din acelasi selector rapid, sau puteti
opta pentru un interval predefinit de 15, 30 si 60 de minute.

5@ Derming 1041

4. Selectare medic - Medicii se definesc in variana WEB a aplicatiei iStoma-
Resurse umane-Echipa si in varianta ULTIMATE la Setari-Utilizatori-Adauga
utilizator.

Tot acolo, putem seta pentru contrurile lor drepturile si accesul la agenda
colegilor.

Di. Botorogeant kenut |\

Alegeti medicul

Dir. Botorogeanu lonut

Dr. Boborogeanu Ivan

Dr. Botorogeanu Inis

5. Selectare asistent - Asistentele se definesc in varianta WEB a aplicatiei
iStoma-Resurse umane-Echipa si in varianta ULTIMATE la Setari-Utilizatori-
Adauga utilizator.

Tot acolo, putem seta pentru contrurile lor drepturile si accesul la agenda
colegilor.

As_ Asistenta Dr. Botorogeanu Ivan

As. Asistenta Dr. Botorogeanu lonut

As. Asistenta Dr. Botorogeanu
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6. Selectare cabinet - Cabilentele se definesc in varianta WEB la Setari-
Structua clinica si in ULTIMATE la Setari-Locatii-Adauga unitate functionala.

- N

“ Alegeti un cabinet
(@) Cabinet 1
Cabinet 2

@ Cabinet 3

o y

7. Selectare categorie - Acestea se definesc din variana WEB in Setari-Lista
preturi-Categorii si din variana ULTIMATE in Setari-Medical-Categorii

Agenda permite vizualizarea programarilor in functie de culoarea categoriilor.
Deci, daca dorim o astfel de agenda e important sa completam acest camp.

< Cautati...
Terapie

®) Estetica dentara

@} Protetica

(@) Chirurgie

8. Status programare - La adaugarea unei programari, statusul default este
Programat.

Din ,,Programat,, programarea pacientului poate capata automat statusul
Confirmat telefonic daca acesta isi confirma vizita prin mesajul primit.
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Tot automat, programarea capata statusul ,, Tratament finalizat,, dupa ce
interventia s-a validat de catre medic sau asistenta.

,,1erminat,, este statusul specific vizitelor ce au generat si incasare.

Manual, se poate pune orice status din lista oferita de aplicatie.

Confirmat telefonic
@ Sosit
@® Incurs
@ Tratament finalizat
Terminat
(@ Neprezentat

@ Anulat telefonic de pacient

* Doar campurile legate de Pacient, Data, Ora, Medic si Cabinet sunt default
considerate obligatorii.

9. Observatii - Pentru orice zona de text liber, aplicatia iStoma pune la
dispozitie comanda vocala.

Aceasta functie este utila in cazul notitelor lungi sau cand suntem in
imposibilitatea de a scrie pe tastatura telefonului.

De programat 5i pentru proba lucrare
Observati protetics

Pantru a brece pe linia urmbtosrse roseiti
*paragraf”
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Revenind la partea de sus a ecranului, utilizam ,,Adaugati,, pentru a salva
programarea in agenda noastra.

= ogf amlare Actnalale

2.4.3 Activitate programata
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a adauga o activitate in agenda.

in agenda, pe lang& o programare pentru pacienti, putem avea si evenimente
care nu au legatura cu acestia.

Activitatile programate se refera la orice doriti sa notati ca text liber sau
selectand dintr-o lista predefinita: Fara activitqte, Congres, Intélnire, Evaluare,
Pauza de masa, Concediu, Sedinta, Interviu, Inceput de tura.

Daca aveti o evidenta separata pentru aceste evenimente, va recomandam
sa folositi agenda iStoma.

A nu suprapune programarile pacientilor peste alte activitati ce tin sau nu de
activitatea din clinia, va poate ajuta sa aveti o viata fara reprosuri la adresa
organizarii programului.

1. Tip activitate - Fara activitgte, Congres, Intalnire, Evaluare, Pauza de masa,
Concediu, Sedinta, Interviu, Inceput de tura.

Programarne Activitate
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2. Data si Ora de inceput

. wl 20 decembrie 2021 09:41
Az

L@ terming ’ 141

3. Ora de sfarsit - Dupa ce ati pus ora de inceput a activitatii puteti selecta din
lista de intervale predefinite: 15, 30 sau 60 de minute.

4. Selectare utilizator pentru care doriti sa creati o activitate programata.

Aty ot ’ Dr. Botorogesnu lonut |\ ®

5. Selectare cabinet in a carui incinta se desfasoara activitatea.

(®) Cabinet?

(®) Cabinet 3
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6. Selectarea culorii activitatii - Ajutd la o orientare mai buna asupra
importantei activitatii.

i b
Culoars ¢
@ Rosu
8 Oranj
Calben
b o

7. Observatii - Aici puteti trece orice considerati util sub forma de text liber, a.i
sa nu uitati detalii importante despre ceea ce umeaza sa faceti.

Observatii ¢

2.4.4 Vizualizare si editarea unui eveniment din agenda
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a vizualiza si edita programarea adaugata in agenda.

1. Editati
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

In cazul in care dorim modificarea evenimentului trebuie s& accesam
programarea pacientului din agenda si folosim butonul ,,Editati,,.

De retinut, doar activitatile programate se pot edita retroactiv. Programarile se

pot edita doar cele din ziua curenta si cele din viitor, daca utilizatorul are acest
drept.
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2. Afisare dosar pacient
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Din ecranul de detaliu al programarii, avem posibilitatea de a accesa dosarul

pacientului.

7
& Vigualizare programare

Facmnk Ackin

sMpoL
AinLanLid
Cabioel
Categarie

Fae

1

W D1 . 2024 1400

1200

Or. Bedgrogeas ianr (8

A% fssieala Oy, Betoropaan lomil 'E'

et 1 (B

heprenn

sosic ()

PaC Rl AT

4 “

3 ‘k. *m

2.1. Putem edita datele deja existente in fisa pacientului, putem scana Cl-ul,
putem atasa o poza de profil pentru pacient si prin comanda vocala sa
inregistram notite.

2.2. Avem posibilitatea de a marca pacientul ca fiind VIP, cu Toleranta zero la
intarziere, Neserios, Necooperant sau Pacient care intarzie.

2.3. in zona de observatii se pot face notite, aveti un editor de text complex
pentru personalizarea textului.

2.4. Functia de salvare la contacte va mentine permanent lista

dumneavoastra de contacte cu agenda iStoma, a.i atunci cand suna pacientul
sa stiti cum sa va adresati.
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2.5. Partajarea permite trimiterea datelor precum numar de telefon, adresa si
data de nastere prin mijloace de comunicare ca Whatsapp, mesaj normal sau
mail catre o alta persoana.

2.6. in partea de jos avem iar posibilitatea de a comunica cu pacientul prin
SMS, apel normal si e-mail.

2.7. Fisa pacient - Contine Date pacient, Prescriptii, Fisa de tratament,

Discutii de caz, Imagistica, Programari, Financiar, Recall, Documente,
Comunicare.

3. Factureaza
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Este functia prin care se permite validarea tratamentelor din sedinta de astazi.
Retroactiv, sau in viitor acest lucru nu se permite.

Putem selecta tratamentul efectuat din lista de preturi folosind filtru pe
categorie, comanda vocala sau cautand dupa nume serviciul.

Dupa selectarea interventiei si a dintilor daca este cazul, putem continua cu
adaugarea altei interventii dand pe ,,Adauga interventie,,.

Pretul se poate actualiza automat conform numarului de dinti selectati.
Inclusiv aici avem posbilitatea de a trece notite prin comanda vocala folosid
microfonul din coltul dreapta jos.

Alte functii utile Tn ecranul de detaliu al interventiilor sunt Aplicarea discount-
urilor si Modificarea dentitiei.

Daca totul este introdus, putem da ,,Factureaza,, pentru finalizarea validarii.

In agenda, programarea va capéta statusul ,,Tratament finalizat,,.
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Preg pacient 300,00 Lei
& <
b r \,
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Tetric EvoCeram (12}
150,80 Lel
Sl (Lt 5 1
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4. Observatii

Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Orice informatie utila pentru programarea pacientului se poate trece in
aceasta zona. Aplicatia permite utilizarea comenzii vocale pentru a usura

procesul de adaugare text.
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5. Trimitere SMS
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Trimiterea mesajului din ecranul de detaliu al programarii este foarte utila in
scopul reamintirii programarii.

Mergénd in agenda pe ziua de méine, accesand programarea si apasand pe
trimitere SMS, aplicatia va prelua automat mesajul personalizat definit in
variana WEB la Marketing-Template si in versiunea ULTIMATE la Setari-
Comunicare-Pacientii de maine.

6. Apelare
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

n cazul in care dorim sa fi comunicam rapid prin apel unui pacient ceva legat
de programarea lui de maine, functia ne sustine din acest punct de vedere
indiferent daca pacientul este adaugat sau nu in contactele telefonului.

7. Programare rapida
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Dupa finalizarea sedintelor de azi, putem utiliza functia de ,,Programare
rapida,, pentru urmatoarea sedinta. Aplicatia retine numele pacientului,
trebuie doar sa identificam in agenda intervalul in care ne dorim sa-|
programam. Tinand lung apasat pe acel interval, aplicatia va selecta intervalul
setat in ,,Optiuni agenda,, din meniul principal si va pune automat numele
pacientului pentru acea programare fara sa il mai cautam manual.

Tot ceea ce mai trebuie sa facem este sa completam alte informatii daca mai
este cazul.

C
2
£
E

-

Packent Activ

]
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2.4.5 Cautare pacient sau programare
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Va ofera posibilitatea de a cauta un pacient si/sau o anumita activitate in
agenda.

In coltul din dreapta sus, avem motorul de cautare semnalizat printr-o lupa.
Aceasta ne permite sa cautam un pacient deja existent in baza de date sau,
dupa un cuvant cheie, o activitate programata din agenda dumneavoastra.

Sapt

Mi, 21 Feb. 2024 (azi)

Sapt = ;
Cautare pacient

Mi, 21 Feb. 2024 (azi) Cautare agend3

in exemplul de mai jos, am cautat pacientul in fisa caruia doresc sa verific
ultima lui programare.

Aplicatia propune si alti pacienti cu nume asemanator, insa cunoscand exact

numele lui, rezultatul este unic.

Tot aici putem cauta pacientul dupa numarul de telefon.

« pacient activ 1

Pacient Activ 1
D761065856
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2.5 Fisa detaliata a pacientului
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus
Va ofera posibilitatea de a avea acces la 1. Date pacient, 2. Prescriptii, 3. Fisa

de tratament, 4. Discutii de caz, 5.Imagistica, 6. Programari, 7. Financiar,
8. Recall, 9. Documente, 10. Comunicare.

1. Date pacient

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Date Pacient

Este tabul pe care aplicatia ne intoarce la fiecare accesare la

ecranul ,,Afiseaza dosar pacient,,. Oricand, de aici putem adauga informatii
noi despre pacient sau putem edita ceea ce avem deja.

. s
y @ o
y "
n 5
Paci . h
\‘
9

[ ]
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2. Prescriptii

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Prescriptii

Sunt situatii cdnd dorim sa retrimitem o reteta pacientului, sau, poate sa
generam una noua pentru o urgenta.

Aplicatia mobila iStoma permite acest lucru.

Selectand prescriptii ne vor fi afisate prescriptiile deja existente ca in cea de-a

doua poza.
r & - R
- derticate  Obsenats ‘ i« Pacient Activ =
Cuate Pacient
=~ Prascripti *
-
w ‘ Figa i Cratamant ZI0T T4 - Alte afectioni ols mecoaasi becals
[ Bostnrogearas s
* Bémewls de cag 1. ellearind
g v rs
iragpst ik ‘*
Pacient Activ
Prodgramiti *
* F IIALI034 - Alue beall abe Wapebar 8] iaidoasel icile
ANEnCier
Hoinimgean bzl
Rescall 1. Mirnien
arai
2 murofen S00mg
—— Decumente ‘ /12 g e
Carmanicas
‘ e 2'an
VT Ie AT '
i
/i
i i il
T143 1134 - Durars scuth
L B TR
[ Beptorogedn man
1. dlggecalindi
HE
Adepri
Z3.02.2024 - IsPlamapke glegheld
Hanhkag . Botnrogmany v
1. Peraretamio
\. v —

Mergem pe ,, Trimiteti,, pentru a distribui o prescriptie deja existenta pe
Whatsapp sau e-mail, sau, pe ,,+,, pentru a adauga una noua.
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Este necesar sa completam medicul, diagnosticul si medicamentul.

Daca avem si parafa salvata in contul nostru de utilizator, prescriptia se va

trimite deja parafata si semnata.

Cam asa va artata documentul ajuns la pacientul dumneavoastra:

[
€ Prescriptie noud

Selectalun medic [r, Botnecgeit har (0]

Alte afectiuni sle mucoasel bucale

Mecicamant
Mecanente ) | Mot kénlvistrare
lieind Q[

\

&

oy

riarwa et sk Cinic Eioees
Subrdor: BFIT.AE4LTE
Eral oprmlaciiBhbaima e

Adiend Calas Rabowsl e J96-200 BL 1. 50 1 L
& A VEA Beer B Bedusenli

Flerets 3 renrete Paiem Kovk
Dutade ragmm 1A OL YIS Vines I7enl Tor -

Lot fncalli Elimica toma
e gl 30400757

Mi Eeeg RRAETETAHAT T

CHE 130T IR0 1%

Ao (Calina Rahowsl, W, 248, BL T, Ap 1, Secicr 8, Bucureil

Reteth medicald
Serie MED Humde (471
b Disgaealic
1 Dhagroutx: prncpel 51 - A 2ol ale barefor § meroose tacale
Il Tratameat
i ekt
1) Glboeried
ol 18

Mo acimanitirane igeean 0e 1 one
Fowrmih Farmeaa ok

Concennue

Castitane

Druwd e sdrinriose &1

=Y Semadvera pi paraty medinbel

2303 mara

D Bossrogeany konut
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Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Fisa tratament

In Fisa de tratament a pacientului regasim Interventiile realizate, Interventiile
de facut (disponibil doar pentru versiunea PRO si ULTIMATE).

f N )
& Pacient Activ -t Bealusie  Owflcst  Plamn  Trne
Reslizste Defiowr  Ploui Tioe B Wahurn panin i
b COBGATIT Potopdbiti2ata mari - Diyret| 241
AT0OELEl
23.02.2024 (azl]: D, Botorogesnu lonet
EREF, e Or, Bateengenny Iris
Detartraj pex dnte (21} Chturatie compogi Fotopalmerizabd mare - practi5]
1D LE]
23022024 [azi}: Dotorogeanu lenuk
Conauliaie de ipecialilate-plan de iralampeal [Or, Bokorogeanu iri
i Ly Otrturaie compozit foingalmenzabd mare - Dyt (23]
170D LEI
23032074 [azi]: Beboregeanu lenul Or. Botorogaenu iris
Osburatls comeasl fetnpabmeriabil man - Tkt EvoCaresi 6] Chituratie compot fotgalamerizabd mare - Dyract]15]
150,00 LI 17nDg LEl
23023074 [azl): Batorogeany lenut
obturatie compazit fotopokmarizabil mang - Tatric EvoCeramii 2]
150005 LEN
N, Jg J

Planuri de tratament (disponibil doar pentru versiunea PRO si ULTIMATE) si

Trusele folosite pentru tratementele pacientului (disponibil doar pentru

versiunea ULTIMATE).

i i N B
€ Paclent Acth = € Paclent Activ =
Felove . Doflet - Wenal | Tree fraliyste  Defbod  Plimr Trus
IO A - TH OO
LLA AL 28023024 [mri]
Plan de LiaLaTal >
TAOLEEA - FAL
RAR-EY 1182 I curs de validare
FITTET T P
AR-111-102
Plan de Lratarmeni >
Acraplat ba dals F3.00 200
L% r e -
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4. Discutii de caz
Functie disponibild in versiunile LTE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Discutii de caz

Indiferent daca medicii au ture comune sau nu, comunicarea in legatura cu
evolutia tratamentului pentru pacient este facilitatd de functia ,,Discutii de
caz,,.

Vom da ca exemplu comunicarea dintre Dr. Botorogeanu lonut si Dr.
Botorogeanu Iris cu privire la conceperea planului de tratament pentru
pacientul nostru, Pacient Activ.

In dosarul pacientului, la meniul cu trei liniute din partea dreapta sus unde
avem discutiile de caz, Dr. Botorogeanu lonut ii scrie cologei lui folosind ,,+,,
pentru a adauga o discutie de caz si destinatarii. in caz ca nu selectam
destinatari, la discutia de caz vor fi atasati toti utilizatorii.

Transmiterea mesajului se face apasénd ,,Adauga,,.

<« Pacient Acktiv

Dr. Botarogeanu Iris -+

& Fost atasata documentia pentru evaluare. Pacientul este supervizat de Dr.
lwan. Asteptam completarea etapei de endodntie in planul de tratament.

Dr. Botorogeanu Iris primeste notificare cu privire la discutia de caz in care se
afla ca destinatar in aceeasi zona cu notificarile pentru Chat.

Sapt

Wi, 23 Feb. 2024 (ieri)

D Botorogeanu Iris
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Accesand notificarea, Dr. Botogeanu Iris isi da seama ca este vorba despre o
discutie de caz pentru un pacient la care lucreaza si Dr. Botorogeanu lonut.

&« Cautati...

Administrator CLINICA
< Am realizat ..,

- Botorogeanu lonut
* [Driscutis): "A ...

= PACIENT Activ

(Discutie): "A fost atasata documentia pentru
evaluare. Pacientul este supervizat de Dr. Ivan,
Asteptdm completarea etapei de endodntie in
planul de tratament.’

° Scrietl un mesa)

Dr. Botorogeanu lonut primeste notificare in momentul in care Dr.
Botorogeanu Iris ii raspunde in cadrul disctiei de caz.

Sapt

Wi, 23 Feb. 2024 (ieri)
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& Cautali..

% Botorogeanu Iris
Lo ok, voranaliz...

2 PACIEMT Activ

(Discutie): A fost atasata documentia pentru
evaluare. Pacientul este supervizat de Dr. lvan.
Asteptdm completarea etapei de endodntie in

planul de tratament.”
15:8§

Ok, voi analiza documentatia si voi reveni cu
cea rmai buna variantd pentru pacient,

o Scriefi un mesaj e

5. Imagistica
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Imagistica

Aplicatia mobila permite incarcarea radiografiilor si a altor documente in
format PDF.

€  Pacient Activ
Rx (1)

OPG (1)

Dosar orto (D)

CT (0}

Imagini clindce (1)

Alte imagini (1)




il W St

Sursa de incarcare poate fi Galeria dispozitivului sau camera foto a acestuia.
Nu doar la incarcare este utilizata partea de imagistica din aplicasia mobila ci

si la rearanjarea in alte foldere a documentelor deja atasate, editarea si
partajarea cu alte persoane prin diverse mijloace de comunicare.

. Pacient Activ

GCalerie

Camera

Ordonare

23.02.2024

Analize de specialitate

6. Programari
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Programari

in sectiunea de programari ale pacientului avem posibilitatea de a le filtra
cronologic, Trecut sau Viitor.

Ca informatii suplimentare sunt afisate detalii precum medicul, data, intervalul
orar si starea programarii.

“ ™

-
& Pacient Activ & Pacient Activ

Yukor Treout Wals Tracul

ZEOZ.TEP4 TEDI-10-30 Bobsrogeant lanot
pomdine - Confirmat

FROEPERE 11:08-11 50 Dr. Boberogesnn fvan
[l S Mo - Progiamat

ZROZ-PEFA 1303V Z-30c Or- Dobsrogeanu Iris
peue 4 te - Programat

\,

23072074 14:03 1300 Boledageani homsl
b - Terminat

20822024 15:38 - 14:30: Or. Botorogeans ir
i cu 4 mile - Terminat

1L022024 11:30 - 12:00: Or. Botoregeans Fean
N T £y V2 Zike - Terminat
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7. Financiar
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

E W Sto

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Financiar

in financiarul pacientului aplicatia mobila afiseaza proformele si facturile

pacientului impreuna cu data de creare, starea lor (achitata sau cu rest de
platad) si medicul tratamentelor facturate.

-~

d3 022024

24 022024

14022024

Y

. o Pacient fctiv

Proforme

Crauize Irceuir

B i

& Pachenk Activ

OF. Betadegban 10/ A

AD0.00 Lol
Axhinsr

[r. Botorogeana i Commed i s e B e

D, Botarogeanu an

RO0.O0 Lel
#Achikak

0000 Lei bt e pe compoai fotopalmecitetd mass - Teoss BweDaraan (12
Aahinan

F

o
©

Quick Share

Proforma. pdf

© e ™

WhatsApp

Messages Gmail

o #
] “

BEE B T

ot

e D Bkaeagamw ot

1REEE L

15 Ll

Tig plath

Drive

»
Partajat| Ermail

L

o Ll

Continutul acestor proforme sau facturi il putem vedea din acest ecran
mergand pe data pentru care dorim sa ne informam.

Imediat ce am accesat continutul, il putem distribui prin diverse mijloace de
comunicare utilizand functia de ,,Partajati,,.

Devizele estimative pot reprezenta planuri de tratament propuse catre pacient
ca deviz estimativ, ceea ce inseamna ca nu genereaza rest de plata pentru
acesta. Si in acest caz putem vedea detaliat continutul devizului si il putem
partaja prin diverse mijloace de comunicare.

ﬁ_

24.02.2024

Pacient Activ

Proforme Devize

incasari

br. Botorageanu iris
500.00 Lei
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Evidenta incasarilor se afla si ea in financiarul pacientului. Astfel, fara efort,
accesand incasarea putem verifica ce servicii au fost acoperite de acea
incasare. Suplimentar avem data incasarii, ora, medicul si modalitatea de
plata.

< Pacienkt Activ

Proforme Davize incasari

24.02,2024 18:06 Dr. Botorogeanu lonut
400.00 LEl {cash)

24.02.2024 18:09 Dr. Botorogeanu Iris
500.00 LEI {cash)

24.02.2024 18:02 Dr. Botorogeany Ivan
680.00 LEI {cash)

8. Recall/Task
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Recall
Fiecare medic isi doreste ca pacientul sau sa inteleaga efectele benefice ale
preventiei sau, pur si simplu etapele tratamentelor propuse sa fie respectate

in scopul obtinerii celui mai bun rezultat.

in acest sens, iStoma sustine organizarea activitatii a.i sa beneficiati de alerte
de tip Recall sau Task pentru a programa pacientul in timp util.

Acest lucru se face din Dosarul pacientului-Buton cu 3 liniute dreapta sus-
Recall.

In tab Realizate vom vedea istoricul recall-urilor realizate.

Pentru a adauga un Recall sau Task nou folosim butonul ,,+,, si selectam
Recall sau Task.

o
(—.

27.02.2024

27022024

Prezentare Plan de tratament

Pacient Activ “ Pacient Activ

Realizate De Flcut Reatizate D PRt
Addugatl recall

Profilaxie-Doar in prima parte a zilei Adaugati task

Y

+
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Selectam data la care dorim sa fim notificati in caz de nerealizare pana atunci,

tipul de Recall/Task si observatii daca este cazul. Recall-ul nostru va arata
asa:

- : " r A
€ Adiugati recall &  Pacient Activ

Realizate De fodt =+

’ 2708, 2004
Candral

Conbiod - D¢ programal in 2 2 aparte o slei

Cw programat in a 2 a parte a ziel

In cazul in care dorim s& inregsitram un task pentru un coleg cu privire la

pacient, selectam Task, apoi responsabil, data si descriere. Task-ul nostru va
arata asa:

r ez N B
€  Adaugati task & Paclent Activ

Reafzate D Flout +

IT LR IN3E

Coatial - De plogeamal 5 a 2 4 paite a Hlie

2T 022028

Taak Adminisbrate - Organiesse wedall
coordenatad pentru concepens plan ce
bratament etapizat

9. Documente
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Documente

In acest tab din dosarul pacientului vom regési formularele pe care pacientii le
completeaza din link-ul atasat in mesajul de reamintire a programarii prin
utilizarea termenilor interpretati specifici sau din aplicatia DigitALL.

* Adaugarea altor documente decéat cele enumerate mai sus este permisa
doar pe versiunea PRO si ULTIMATE.

4 N
< Pacient Activ =
Status dentar 27.02.2024 15114
Chestionar de evaluare 27.02.2024 1417
GDPR 27.02.2024 14:15

B i
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10. Comunicare
Functie disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Dosar pacient - 3 liniute dreapta sus - Comunicare
Comunicarea cu pacientii dumneavoastra sudeaza relatia cu acestia. Din
acest motiv, punem la dispozitie in aceasta sectiune istoricul comunicarilor cu

pacientul.

Tot de aici, puteti adauga notite suplimentare in urma unui apel telefonic, fi
puteti trimite un mesaj sau il puteti apela.

Cu verde sunt semnalizate apelurile cu pacientul, cu albastru notitele
adaugate in urma apelurilor si cu galben mesajele.

4 B
€  Pacient Activ

1

Adauga notita

Trimite SMS

suna

Paclent Ackivé 12:07
Apel initiat 0751000000

24.02.2024
18:32
Telefan
Factura fiscala trimisa din iStoma Web

18:32
Talefan
Factura fiscala trimisa din iStoma Web

Pacient Activ  1%:05
Apel initlat 072476620

19:07
TaleFan
Pacientul are posibilitatea de a achita prin rate la clinica, sau, T8I Bank
27.02.2024
1411
SMS trimis

Buna ziua. Va asteptam luni 12 Feb orele 11:20 la clinica Clinica iSkama
Tel; 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul:
https:/fistemall TE. idava.ro/P/fid=85_21449573240_39_465Fiind
prima programare, va rugam sa completati Formularul din link-ul
alaturat: https:/fistomallTE.idava.ro/Ch/7id=B6_21449573240_39_9

Pacient Activ 14:11
SME rimis D724 786620
Buna ziua. Va asteptam luni 12 Feb orele 11:30 la clinica Clinica iStoma
Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul:
https:/fistomaLlITE.idava.rofP/7id=86_21449573240_39_465 Fiind
prima programare, va rugam sa completati formularul din link-ul
alaturat: https:/fistomaLlTE. idava.rofChFid=86_21449573240_39 9

Paclent Activ 15:28

SMS trimis DT 24786620
15:38
Telefan
Pentru Descoperire implant peate ajunge dupa ora 14.00. Programat pe
b 29.02 ora 1530 Y
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3. Suita de aplicatii iStoma
Disponibila in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Toate aplicatiile adiacente iStoma se pot descarca din versiunea WEB-Setari-
Telefoane si tablete sau scanand codurile QR prezentate.

Este necesara Verificarea Licentei pentru a putea utiliza oricare din aplicatiile
disponibile.

* Acest lucru nu inseamna ca de pe dispozitivul folosit va exista acces la
drepturile utilizatorului ADMIN.

3.1 Aplicatia iStoma SMS Gateway

[ d

B o on GET ITOM
W iy [P Goopery = |

1
Clinica iStoma
192.168.1.78

Mal am g8 trimis
I mesaje

iStoma Sms Gateway este aplicatia de management a comunicarii prin SMS
cu pacientii. Va permite sa trimiteti sms-uri de pe toate cele trei versiuni de
aplicatie LITE, PRO si ULTIMATE si chiar sa automatizati triterea de sms-uri
pentru diferite ocazii.
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In cazul in care doriti, puteti conecta aplicatia la calculator pentru ca SMS-
urile si apelurile sa fie adaugate in dosarele pacientilor si sa se poata
confirma automat programarile pentru care pacientii au raspuns cu 'Da’.

Ocaziile pentru care aplicatia poate trimite SMS-uri in mod automat sunt:

1. Programarile din ziua curenta si cele din urmatoarea zi (Vineri se
trimit SMS-urie si pentru Luni);

2. Aniversari - pacientii care isi serbeaza ziua de nastere astazi;

3. Pacientii inactivi - pacientii care nu au mai venit de un anumit numar
de luni in clinica dumneavoastra;

4. Pacientii noi de ieri pentru obtinere feedback;

Acest lucru se face din meniul principal cu trei liniute din partea stanga sus-
Automatizare

Ca aceasta optiune sa functioneze perfect, aplicatia are nevoie de setari
suplimentare:

S [ )

- 5 < Baterie

Programis % iStoma Sms Gateway

Artveazd ®

Trimite & i Ziua programirii

Nerestrictionata
Trimite 5 cu 48h inainte (@) Permitetiscestel apkcalii sd uilizeze bate
Pacienyi ciroe | 5-a schimbat ierl R TR
imvedicisl
Aniversar| Upllmh:at
pimizati Tn fun
Activeazs
Pacienii insctivi

Activeazh Restrictionatad

Pacentsi noi de jarl

ACtiveari
L% r W J
’ N (" A
< Mai multe setari pentru baterie
¢ Apar deasupra
Baterie adaptabila
f* iStoma Sms Gateway
Afigare procenta baterie [ &
Acordare permisiune [ @
Afisare informatil incércare
Aceasti permisiune oferd posibilitatea unei aplicati
5i afisaze elemente deasupra celorlalte aplicatii pe
care le utilizaji. Acest lucru poate afecta utilizarea
attor aplicatil. incarcare rapida a
Protectie baterie
N r, . 7
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3.2 Aplicatia iStoma DigitALL

B Download on

» AppGalle

" é{:;-:-.:vléle Play

& App Store

DigitALL - evolutia naturala a hartiei si pixului

Aplicatia DigitALL va permite sa digitalizati complet toate formularele
necesare clinicii dumneavoastre.

Acestea vor putea fi semnate electronic de catre pacienti si trimise pe mail
atat catre pacient cat si catre clinica pentru a capata greutate juridica.

Documentele semnate electronic vor putea fi vizualizate cu usurinta si in
dosarul pacientului.

Pentru facilitarea identificarii pacientului, aplicatia va afiseaza pacientii
programati astazi insa va ofera posibilitatea de a selecta un alt pacient al
clinicii chiar daca acesta nu are programare astazi.

g ™)
4 ™ z
Pacientii de astazi Alt pacient
Acord GDPR
Cautati... Chestionarul de evaluare a starii de
sanatate generale
WA rl;;ll:;:.: ‘::'::Ionut Cabinet 1)
9 i Chestionar Covid-19
Pacient Activ 2
11:00-12:00 (Botorageanu lonut, Cabinet 1) Acordul pacientului informat
12001300 PacientActiv3 sl L R
(Buturogeanu |OHUL Cabinet ﬂ chestionarul deevalua:re a stérii de sandtate generale
o . Proforme, devize si planuri...
Pacient Activ 4 e 3 .
:00-14: = Sel ! 4
13:00-14:.00 (Botorogeanu |UﬂUt< Cabinet ” electati tipul in ecranul urmator
Consimtamant...
i i Selectati consimtamantul in ecranul urmator
14:00- 1500 Facient Activs )
(Botorogeanu lonut, Cabinet 1)
Angajament de plata
; an  Pacient Activé
15:00-16:00 (Botorogeanu lonut, Cabinet 1)
Status dentar
Pacient Activ 7
16:00-17: ¢
6:00-17:00 (Botorageanu lonut, Cabinet 1) Fisa consultatie
, & g
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« @ Stoma

1 s oo

Go paperless with DigitALL

o

iStoma LITE

ACORDUL PACIENTULUI PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In temeiul prevederilor Regulamentului European
679/2016 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, precum
si in temeiul prevederilor din dreptul intern cu
toate modificarile si completarile ulterioare, partile
convin de comun acord sd incheie prezentul

acord.

'

Y,

Fei masdeal

@

Z

i

Fea giintihc

® -

Falo marketing

g, Cu amages facald

# (13, Fard imagine incwsld

' s
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3.3 Aplicatia iStoma Feedback

£ Download on the GETITON B Download on
@ App Store » Google Play L AppGallery

Este extrem de important ca pacientii sa poata lasa un feedback referitor la
experienta pe care au avut-o in clinica dumneavoastra.

Dumneavoastra nu sunteti intotdeauna in clinica, dar, folosind aceasta
aplicatie veti sti tot timpul ce se intampla.

Acest feedback nu este public si poate fi consultat direct in aplicatia iStoma.

Scopul este sa identificati din timp anumite probleme.

Aceasta aplicatie poate fi personalizata contra cost in cazul in care doriti sa
obtineti si alte informatii de la pacienti sau pur si simplu doriti s& respecte
manualul de identitate al clinicii dumneavoastra.

Feedback-ul il puteti vizualiza din versiunea WEB-Marketing si comunicare.

Clinica iStoma i

Clinica iStoma
Ajutati-ne 53 v ajutiam

incercam in permanent si imbundtagim calicatea % inapoi
lor noastre.

Cum apreciati calitatea serviciilor
actuale? (*)

Cum doriti 53 l3sati acest feedback?

\oi repeta experienta cu sigurangal

Powered by iStama - Aplicatia medicilor efichenti Powered by iStoma - Aplicatia medicilor eficienti

L. AN 7
4 ~

Activ 1 Pacient Cum apreciati calitatea serviciilor actuale?
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3.4 Aplicatia iStoma Check IN

#  Download on the GET IT O @ Download on
@ App Store ” oogle Play » AppGallery

iStoma Check IN reprezinta evolutia naturala a sistemului de pontaj din clinica
dumneavoastra.

Aplicatia permite atat autentificarea pe baza de parola cét si utilizarea badge-
ului pentru o pontare rapida.

Folosind aceasta aplicatie veti avea o evidenta clara a orelor petrecute de
fiecare membru al echipei dumneavoastra in clinica si fiecare isi poate
consulta in timp real situatia orelor lucrate.

Aplicatia poate fi instalata atat pe tableta cat si pe telefon. Singura conditie
este ca dispozitivul sa fie conectat la internet. Practic puteti folosi un telefon
(fara cartela) sau tableta pe post de pontator digital.

¢ B o ™

ey

Toti In pauzd
R O Check out

Botorogeanu lonut . 5
f I O Pauza
Asistenta Dr, Botorogeanu lonut (3  Deplasare in interes de serviciu

Asistenta Dr. Botorogeanu Ivan

Asistenta Dr. Botorogeanu Iris

Total

15:39 - Check in

72



4« (i Stoma
iy

Va multumim pentru increderea acordata si speram sa
avem o colaborare cat mai placuta in continuare!

iStoma

g

Manual de utilizare
iStoma Mobile APP

Aplicatia medicilor eficienti
Software pentru clinicile si cabinetele stomatologice
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