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Introducere

In general, utilizarea unei versiuni web poate oferi o serie de avantaje importante
printre care:

Accesibilitate universald: O versiune web poate fi accesatd de pe orice dispozitiv cu o
conexiune la internet, fard a fi necesard instalarea unei aplicatii separate. Aceasta
poate fi convenabild pentru utilizatori, deoarece nu sunt limitati la un anumit
dispozitiv sau sistem de operare.

Actualizari usoare: Actualizdrile pentru versiunile web sunt implementate de obicei
pe server, astfel incdt utilizatorii sd nu fie nevoiti sG descarce si sd instaleze manual
actualizdri. Aceasta asigurd cd toti utilizatorii beneficiazd de cele mai recente
caracteristici si imbundtatiri fard efort suplimentar.

Economie de spatiu: Utilizarea unei versiuni web poate economisi spatiu pe
dispozitivele utilizatorilor, deoarece nu necesitd instalarea unei aplicatii separate.
Acest lucru poate fi util in special pentru dispozitive cu stocare limitatd.

Compatibilitate multi-platforma: Aplicatiile web sunt de obicei proiectate sd fie
compatibile cu diferite platforme si browsere web, ceea ce inseamnd cd utilizatorii
pot accesa si utiliza aplicatia de pe diverse dispozitive si sisteme de operare fdrd a

intdmpina probleme majore de compatibilitate.

in cazul in care sunteti posesorul unei licente noi, vé recomandém sd incepeti cu
modulul de configurarea a aplicatiei-Setari, apoi cu modulul de Resurse umane
pentru definirea echipei, ca apoi, toate cele prezentate sd nu vd mai trezeascd
semne de intrebare.
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1.Logarea in iStoma WEB

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Accesul in sistem se face accesand link-ul aferent licentei dumneavoastra si
prin utilizarea user-ului si a parolei.

in cazul In care sunteti posesorul licentei, link-ul si datele de conectare ale
contului de ADMIN le aveti in e-mailul informativ primit de pe adresa noastra
oficiala contact@istoma.ro dupa ce baza dumneavoastra de date a fost
configurata.

Daca sunteti medic colaborator, puteti solicita acest link reprezentantului
oficial al cabinetului/clinicii, la fel si datele dumneavoastra de conectare.

User -
Parola &

[_IPastreazd-ma conectat (pana ma deconectez)

Ai uitat parola? Click aici

User-ul si parola ar trebui sd ramana date confidentiale, utilizatorii secundari
avand drepturile asignate de catre ADMIN.

Puteti opta pentru pastrarea conexiunii fara ca aceste date sa fie necesare la
fiecare utilizare. Recomandam acest lucru doar in situatia in care sunteti
singurul utilizator al dispozitivului de pe care utilizati iStoma.


mailto:contact@istoma.ro
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1.1 Recuperarea parolei
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Functia de resetare parola este doar pentru utilizatorul ADMIN. In caz de
pierdere a datelor dumneavoastra de conectare ca utilizator secundar, trebuie
sa va adresati ADMIN-ULUI de licenta pentru a le reseta.

User

Parola D

[_IPastreazd-ma conectat (pana ma deconectez)

Ca metoda de verificare, iStoma va solicita date cunoscute doar de catre
ADMIN, a.i resetarea parolei sa nu se poata efectua fara acordul acestuia.

De aceea cosideram confidentiale aceste date si recomandam sa pastrati cu
grija datele oficiale aferente licentei iStoma.

Dupa prima verificare, urmati fluxul dezvoltat de noi pentru siguranta datelor
dumneavoastra.
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Introduceti contul de admin

-
oy

AT Edsit urmdatoarsle date pentru contul
ISTOMAL

Telefon: o7 37""*"

vvvvvvvvvvvvvv IJ:!-..-'E"I:-\.J'I."_UI“

Email; a

Aleget) can alul de comunicare prin canre vetl

primi codul de validare

3 Prin SMS

- Prinemail

Puteti opta pentru recuperarea parolei prin numarul de telefon asociat
ADMIN-ului sau prin e-mail-ul aferent.

s
W

Am gasit urmatoarele date pentru contul
ISTOMAL

Emadl: g7reeeereseereees aEgmail.com

Introduceti numarul de telefon asociat coniului

de admin

Imediat ce primiti codul de resetare, puteti introduce o parola noua pentru
contul dumneavoastra.
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1.2 Interfata iStoma WEB
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Date intraduse

b
1. Pacienti in asteptare 6. Rezumatul zilei
2. Recall-uri 7. Meniu
3. Task-uri 8. Calendar
4. Cereri de consultatii online 9. Restrangere/Extindere meniu

5. Solicitari de programare 10. Contul meu
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2. Agenda

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE
Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Agenda

Agenda iStoma este calendarul in care ne organizam activitatea. Aici putem
trece programarile pacientilor, activitatile programate dar si turele medicilor.
Ca agenda dvs. sa functioneze conform prezentarii, este voie sa parcurgeti

capitolul Setari-Structura clinica si Resurse umane-Echipa.

2.1 Agenda lunara
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Agenda-Agenda lunara
Prin simpla apasare a butonului “Lunar”, veti avea posibilitatea de a vizualiza

programarile gradul de ocupare pe fiecare zi din luna si procentual, gradul de
ocupare, putand fune filtru pe un anumit cabinet, din coltul dreapta-sus.

Q cabinete 3 =

Luni Marti Miercuri Joi Vineri
3. 2
29 30 31 S S ——
26,15% 26,155
5 6 T 8 9
Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare:
48,23% 46,15% 42,319 4808% 61,549
12 13 14 15 16
Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare:
40,38% 61,54% 46,15% 28,85% 36,54%
19 20 21 22 23
Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare:
38,46% 32,69% 0% 15,38% 15,38%
26 27 28 29
Grad de ocupare: Grad de ocupare: Grad de ocupare! Grad de ocupare: 1
46,15% 26.92% 7.69% 61,54%

Grad de ocupare mediu: 37,73%

Selectand o zi din luna afisata, veti avea posibilitatea de a analiza un rezumat
al zilei respective. Acesta include totalul incasarilor, realizarile, distribuirea
programarilor pe medici, platile catre furnizor si total programari impreuna cu
durata lor.

Jo,29.02.2024 - 64,1%

INCASARI REALIZAR R, MEDICI CU TOTALPLATI
@ 20,420.00 V 20,420.00 PROGRAMARI b FURNIZORI
3 0.00

Gradul de ocupare pe cabinete

Cabinet1
Cabinet2 1,929%)
Catiinet 3 | ——— 3h (23,08%)

PROGRAMZRI PACIENTI UNICI 3 DURATA PROGRAMERI
18 4 - “Oll PROGRAMARI ANULATE
! 25h 1

Deschide ziua Tn agenda pe cabinete Deschide ziua Tn agenda pe medici Tnchide
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Tot in colaul dreapta susputeti alege sub ce forma iStoma sa afiseze gradul
de ocupare: Luna, asa cum avem in poza de mai sus, sub forma de lista a
zilelor din luna, per zi unica (ex: grad ocupare pe toate zilele de vineri din lina
selectata) sau per ora (ex: ora 11 a tuturor zilelor din luna selectata).

Q@ Cabenete =

= = | Thwle bins |
Flla slpilirnand

Big

Py

2.2 Pe cabinete
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Agenda-Adenda pe
cabinete

zi Sapt Q Cabinete 3 Q sectii | = |

07:00| H
£15) iz
30| 130
45) 45

08:00| 08:00
-~ Dr Botorogeanu Dr Botorogeanu Dr Botorogeanu -
mlunut -
45 45

09:00| 09:00
115 :15
130 130
A5 45

10:00| 10:00
15 :15
30| :30
45) 45

11:00| 11:00
115 :15
230 130
:45) 45

12:00| 12:00
115 :15
130 130
sas| |- 45

12:00| 12:00
115 :15
130 130
45) 45

14:00| 14:00
e T 1 e T (g e, O VT
0] llonut . Iris 1 lvan i
:45) 45

15:00| 15:00
-~ 55—
30 --1:30
45 45

16:00| 16:00
115 :15
30| 130
45) 45

17:00| 17:00
:15" 15
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Zi Sapt Q@ Cabinete 3 Q@ Sectii | = |

In agenda pe cabinete, avem alte 2 tipuri de afisare preferentiala.

1. Putem activa sau dezactiva cabinetele la care avem acces in cazul in care
dorim sa vizualizam programarile doar din cabinetul propriu sau din anumite
cabinete.

2. Cabinetele pot apartine anumitopr sectii, ceea ce inseamna ca ne putem
seta agenda in functie de aceste sectii.

2.3 Agenda pe medici
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Agenda-Agenda pe
medici

< @ > Luts5oe2024(sstiz) zi sapt @ wedici 3 Q Caregori 1 ‘ =

IR . O S S




A
B Mo

In coltul dreapta-sus avem 5 metode de a ne personaliza agenda.

]l S Sodid Ocgniin |8
_-‘l-

1. Cele doua tipuri de agenda, pe Cabinete si pe Medici, ofera suplimentar
posibilitatea de a vizualiza agenda pe zi.

2. Cele doua tipuri de agenda, pe Cabinete si pe Medici, ofera suplimentar
posibilitatea de a vizualiza agenda pe saptamana.

3. In cazul in care avem in echipd mai multi medici dar ne intereseaza
exclusiv agenda personala sau doar a anumitor medici, putem bifa medicii pe
care ii dorim afisati in agenda.

4. Avand categoria setata in programare, iStoma poate afisa in agenda doar
programarile din categoria sau categoriile selectate.

5. La butonasul cu 3 liniute din coltul dreapta avem o alta serie de
personalizari pe care la putem folosi. Le vom descrie detaliat in cele ce
urmeaza.



Interval afigat
0700 | - 20000 -

Culoarea programarii

® Medic O Stare (O Categorie
Afiseaza programarile anulate
Chenar programare

_| Ascunde observatii

[| Ascunde date contact

_| Ascunde cabinet

(] Mod privat

_| ToolTip

Program de lucru liniar

_| Ascunde hashtag

[_| Afiseaza comunicarea programarii
Semnificatie culori

Zile saptamana

Zoom + Rafresh

Salveaza

5.1 Putem seta intervalul afisat in agenda.
De exemplu, dacd programul clinicii incepe
la ora 10:00, agenda noastrd poate incepe
de la aceastd ora, nefind nevoie de
afisarea primelor ore ale diminetii. La fel si
pentru finalul de program. Acest lucru e util
pentru a mentine o0 agendad mai ordonata.
Un interval de timp inutil afisat poate duce
la un scrool inutil pe intreaga agenda.

5.2 Pentru o onentare mai eficienta in
agenda dvs. puteti opta pentru afisarea
programarilor in funclie de culoarea
medicului, categoriei sau starea programarii
(confirmata, anulata, finalizata, etc.).

5.3 Puteti activa sau dezactiva o serie de
preferente. Programarile anulate pot fi
afisate sau nu, pot avea un chenar
suplimentar pentru a intendifica mai usor
ora de inceput si ora de final, informatii ca
datele de contact, observatile din
programare, cabinetul programarni pot fi
ascunse sau nu, putem activa chiar un mod
privat, util cand la dispozitivul de pe care
utilizam iStoma au acces vizual si alte
persoane. Programul liniar de lucru il putem
avea semnalizat in agendd, hashtag-ul
ofert pacientului de asemenea il putem
ascunde sau putem afisa ultima comunicare
a pacientului.

54 Ne putem Informa cu privire la
semnificatia culorlor, in functie de tipul de
afisare. Despre culoarea starii, a categoriei
sau a medicul din programare.

5.5 In cazul in care doriti ca aplicatia sd nu
afiseze anumite zile in agenda, de exemplu
zilele de weekend, le puteti dezactiva ai
aplicatia sa mearga direct de pe ziua de
vineri, pe ziua de luni.
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Programari

" Programare

1

2

13

2.4 Lista

SLEE

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Agenda-Lista

In agenda sub forma de lista puteti vizualiza pacientii programati in perioada
selectata, starea lor programarilor, medicul din programare, observatiile din

programare si nivelul de recurenta.

Putem pune filtru pe perioada din coltul stdnga iar din coltul dreapta putem

pune filtru pe medic sau pe cabinet.

15042024 - 15.04.2024

Stare Pacient

| Comfirmat teletanic | Dumitru Cristian
Terminat Dumitru Bianca
[ s

Petrescu Eduard
Terminat lan Cor
Roscaid
Terminat Dumitru Cristian
Terminat Balt:
[ Contrmntticimc | Rosca Adrian
m Petrescu Eduard

3. Pacienti

Medic

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lvan

Botorogeanu Iris

Botorogeanu lonut

Botorogeanu Iris

Botorogeanu lvan

Botorogeanu fonut

Botorogeanu lvan

Botorogeanu Iris

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lvan

Botorogeanu Iris

Botorogeanu lonut

Observatii

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Cabinet

Cabinet 1

Cabinet 3

Cabinet2

Cabinet 1

Cabinet2

Cabinet3

Cabinet 1

Cabinet 3

Cabinet2

Cabinet 1

Cabinet3

Cabinet 2

Cabinet 1

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti

Modulul de pacienti permite ne permite gestionarea acestora, de la Adaugare
pana la a-i identifica in rapoarte de activitate, inactivitate, diferse liste precum

Lista asteptare sau Recall.

Toti medicii

Toate cabinet.
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3.1 Adauga pacient
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Adauga
pacient

Adaugarea pacientului presupune introducera catorva date de identificare.
Puteti seta ce campuri sa fie obligatorii la adaugarea unui pacient nou in zona
de Setari-Comportament-Dosar pacient.

Pe langa campurile usor de banuit cu ce ar trebui sa completam, Sursa
pacientului mai este importanta pentru a avea un raport al Recomandantilor.

=2 0 & & 2 1EUR=49725RON lonutB. ~

Cauts @  Adauga pacient nou

@ Marketing « S L IE
0 Resurseumane PR

# setari
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Acesta nu este singurul mod in care putem adauga un pacient. Din Agenda,
dupa ce al selectat un interval in care dorim sa programam, inecranul de
detaliu al programarii punem numele pacientului. Daca acesta nu exista in
baza de date, iStoma ne propune adaugarea lui.

08:00
H b

it
| e e e e T o e ey

|Cabinst 1

B

09:00||
:15
-_33 B o e e s i e = e e e e ) o o

10:00
115 9:00 - 10:00 {o or3)

L2 1) R st STEETETRTT T R

Programare  Activitate

Pacient

Adauga...

Botorogeanu lonut

Be

Selectati asistenta

Lo

0

Cabinet1

I

Selectati categoria

Observatii  Interventii

Adaug interventii

3.2 Solicitari de programare
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Solicitari de
programare

Solicitarile de programare pot aparea in cazul in care pacientul isi anuleaza
programarea din link-ul de confirmare programare primit cu 24 h inainte.
Pacientul este intrebat daca doreste o noua programare si este rugat sa
aleaga data si ora.
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Preferinta pacientului ajunge sub forma de solicitare in iStoma. Receptia va
contacta pacientul si de comun acord vor decide data si ora exacta.

Link-ul de solicitare programare aferent licentei dvs. sa fie utilizat de pacienti
din platformele de socializare sau site. Si de pe CautDentistBun.ro solicitarile
pacientilor pot ajunge aici.

In functie de statusul solicitarii ele se vor afla in Necontactat, Contactat,
Programat sau Date invalide.

Folositi bifa verde pentru a programa pacientul. Softul ii va retine numele si
programarea acestuia se face rapid selectand un interval in agenda.

Solicitari de programare

Mecontactat Contactat Programat Date invalide

# Data Pacient Telefon Email

3.3 Consultatii online

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Consultatii
online

Aceastéa obtiune va fi disponibilé intro versiune viitoare.
3.4 Lista de asteptare
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Lista de
asteptare

Va ofera posibilitatea de a adauga un pacient pe lista de asteptare pentru o
programare viitoare in cazul in care un pacient anunta ca nu poate ajunge la
programare.

Acest lucru este foarte important din punct de vedere al organizarii
programului de lucru, in special pentru medicii colaboratori specialisti.

Sunt cazuri in care acestia vin o singura data pe saptamana, la doua
saptamani sau poate chiar la luna.

Cand programul lor este fragmentat din cauza anularilor, e important sa avem
o lista de asteptare din care sa preluam pacienti.
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Imaginea clinicii va creste in fata colaboratorilor.

Putem cauta dupa nume in aceasta lista deja existenta folosind lupa de
cautare, sau putem adauga un pacient pe aceasta lista folosind ,, + ,,.

&= 0 M | A &2 LEUR=49TISRON | lonutB. -

Q  Lista de asteptare Botorogranul... =+
™ Rezumatul silei ]l
B Agendi ¢
L] Data Pacient Telefon Medic Observatii
&2 Pacienti v

Total: 0 pacienti

Lista de asteptare

@ Gestiune 3
[¥] Management €
& Marketing <
€4 Resurse umane <
# Sekiri ¢

Copyright € iDava Solutions. All rights reserved. V 1.0.269 istoma

Introducem numele pacientului, medicul, aproximativ perioada, intervalul rorar
preferat gi la observatii putem trece orice notita utila pentru echipa.




Pacienti noi

#

1

10

12

13

14

~

Data

19.02.202413:59

19.02.202414:01

20.02.2024 12:07

21.02.202410:12

21.02.202410:14

21.02.202410:14

21.02.202410:23

01.03.202415:12

01.03.202415:13

01.03.202415:13

01.03.202415:14

01.03.2024 16:23

01.03.202416:24

01.03.2024 16:24

TOTAL PACIENTI

Februarie 2024

3.5 Pacienti noi

Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Pacienti noi

Va ofera posibilitatea de a vizualiza statistica legata de pacientii noi ai

clinicii.

Avem disponibile o multitudine de filtre pentru o identificare mai rapida a

pacientilor.

Pacient

Dumitru Cristian

Constantin Irina

Programat pe 19,04.2024 15:00 La Botsrageanu ivan
Chircalan Corina

Programat pe 19.04.2024 10:00 La Botoragennu ivan

Florea Andrei

Programat pe 19,04.2024 12:00 La Botsrageanu ivan.

Balteanu Daniela

Programat pe 18,04.2024 13:00 La Botorageanu Iris

Petrescu Eduard

Programat pe 19.04.2028 15:00 La Batorogeanu lonut

Jidovu Andreea
Programat pe 19,04.2024 08:00 La Botorageanu lonut

Rosca Adrian

Programat pe 19,04.2024 11:00 La Botsrageanu Iris

Barbu Laurentiu

Rosca Adrian Emanuel

Anghel Madalina

Programat pe 19,04.2024 08:00 La Botorageanu Ivan

Chiorescu Andrei

vl orge
B
Turcu Alexandru

Telefon

0724736620

0741000000

0724736620

0711000000

Recomandant

Facebook

Facebook

Facebook

Facebaok

Site

Botorogeanu Iris

Site

Site

Instagram

Site

Instgram

Instagram

Instagram

Campanie

Toate sursele -

Medic

Botorogeanu lonut

Botorogeany lvan

Botorogeanu lonut

Botarogeanu Iris

Botorogeanu lonut

Botorogeanu Iris

Botorogean: lvan

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Botorogeanu lonut

Realizari Tncasari
170.00 255.00
0.00 12,614.32
51,150.00 2,100.00
0.00 8,848.08
184.00 16,500.00
22,000.00 22,000.00
.00 §,150.00
0.00 9,375.00
0.00 8,110.74
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

Raportul oferad un rezumat ce contine numarul total de pacienti, total cu minim
doua programairi, total cu o singura programare, productia (realizari/timp

lucrat) si incasari.

01.02.2024 - 29.02.2024

=
PRODUCTIE
73,624,00 (~4,090.22)

=

Surse de pacienti

# Denumire

1 Campanic

2 Facebook

E] Site

4 Instagram

s Dr Ectorogeant Iris

Total: 5 surse de pacienti

Pacienti
5

a

MIN2PROGR
18 (~100%)

TNCASARI
87,953.14 (~4,886.29)

%P
27,78
22,22
2222

2222

Realizari

120.00

51,320.00

184.00

0.00

22,000.00

Cautd

DOAR O PROGR
0 (~0%)

Continuitate

Total programéri

15

-

Toti medicii
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Sursele din care vin pacientii reprezinta un factor important pentru viitoarele
campanii de marketing. Atfel, iStoma ofera o grupare a pacientilor pe numar,
productie si continuitate pentru fiecare sursa.

Grupare pe medici

# Medic Total pacienti

1 Botorogeanu lonut 14

7 Botorogeany van 2

3 Botorogeanu Iris 2

Total: 3 medici

Grupare pe nr. de pacienti
O Campanie
O Facebook
Osite

O Instagram
O Personal clinica

Campanie 5(27,78%)
Facebook 4(22,22
Instagram 4(22.22
Site

4(22,22%)

Personal clinicd 1(5,56%)

Doar o progr

Min 2 progr Productie
1 13 51,624.00
0 2 .00
] 2 22,000.00
Grupare pe productie
Q) Campanie
O Facebook
@] ;mﬁtagram

O Personal clinic

Facebook 51,320.00 (89,71%)

Personal clinics 22,000.00 (29,33%)

Site 184.00 (0,25%)
Campanie 120.00 (0,16%)
Instagram

0.00 (0%)

utd
Tncasari Recomandare Alte surse
36,340.74 0 1
20,764.32 0 z
30,343.08 0 2
Grupare pe continuitate
QO Campanie
O Facebook
Osite

O Instagram
O Personal clinics

Facebook 2 {50%8)
Personal clinicd 1(100%%]
Campanie a {0%%)
4r.gtag>—3m 0 {09
Site o

O alta viziune oferita de soft este cea pe date demografice in care avem
gruparea pe sex, varsta si localitate.

Date demografice

@

Grupare pe sex
Necunoseut

Sex feminin
O Sex masculin

Necunoscut

16(88,89%)
Sex feminin 0(0%)
Sexmasculin 2(12,11%)

Grupare pe varstd

4

Nedsterminat

Nedeterminat

16 (88,83%)
<18ani 0 {0%2)
18-30ani 115,569
31-45ani 5,563
48 - 65 ani 0(090)
==68ani

Grupare pe localitate
O Neprecizat
‘ O Sector5

OSector1

Neprecizat 16 (88,39%)

Sector1 1(5,589%;

Sector5 1(5,569%)



3.6 Pacienti in lucru
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Pacienti in
lucru

In principiu, raportul Pacienti in lucru se refera la pacienti ce au plan de
tratament inceput sau fisa lor de tratament este cu status ,,In lucru,,.

In iStoma oferim posibilitatea de a avea o evidenta mai clara asupra
pacientilor inca de la tip Prospect (provine dintr-o sursa de marketing sau
suna pentru cateva informatii la recepiie) pana la prima vizita a pacientului,
completarea fisei de tratament cu informatiile necesare, crearea planului cu
diverse statusuri (in documentare, prezentat, etc), acceptarea lui si finalizarea
tratamentelor (pacient finalizat).

Pacientiin lucru

intucru Finalizats

# Pacient Data fisa Situatie Medic fisa Medic Data de Ultima Urmatoarea Urmatorul task Terapie Protetica Chirurgie Implantologie Parodontologie ~Consultatii
coordonator nastere programare programare

1 Petrescu Eduard 21.02.2024 Tnlucru  Botorogeanu Iris 14.05.1986 15.04.2024 19.04.2024
38ani

1430 13500 600 320 100

i

2 Cristescu Alexandru #VIP 05.03.2024 Tnlucru  Botorogeanu 19.02:2000 15.04.2024
B o= lonut 24ani
EEED

Total: 2 pacienti

Informatiile din raport fac ca evidenta asupra pacientilor sa fie una precisa.
Avem informtii despre totalul programarilor, programari anulate, programari in
viitor, data fisa, medic fisa, etc.

Cel mai important lucru este ca putem observa daca pacientul are programare
in viitor sau nu. in cazul in care nu are, trebuie s ne punem un semn de
intrebare. In acest caz, ar fi bine s& aibe macar un recall in viitor sau un task
pentru un membru al echipei de a lua legatura cu pacientul. in felul acesta
vom fi siguri ca nu pierdem pacientii pe drum.

Un alt beneficiu este acela ca avem o viziune de ansamblu asupra planurilor
de tratament In lucru. Putem vedea cu verde categoriile ale caror tratamente
sunt finalizate, cu galben categoriile tratamentelor din care s-a realizat cel
putin un tratament si procentual cat % am realizat din ele iar cu rosu
categoriile din care nu s-a realizat nici macar un tratament.
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3.7 Recall
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Recall

Fiecare medic isi doreste ca pacientul sau sa inteleaga efectele benefice ale
preventiei sau, pur si simplu etapele tratamentelor propuse sa fie respectate
in scopul obtinerii celui mai bun rezultat.

In acest sens, iStoma sustine organizarea activitatii a.i sa beneficiati de alerte
de tip Recall pentru a programa pacientul in timp util.

in culoarea verde avem task-urile Realizate si semnalizate cu rosu pe cele
nerealizate.

Pentru a adauga un Recall sau Task nou folosim butonul ,,+,, si selectam
Recall.

& 0 A 2 ICUR-ASTISRON | lomuth. -

Q  Recall pacienti

W Rezumatul zilel « @ > Luna aceasta - 01122023  -| 31122023

8 Agendi
2 Pacient g

5 = it - s wakitek e ‘
1] u elemente

Trebuie sa alegem tipul de Recall, medicul si data la care dorim ca aplicatia
sa ne reaminteasca de tratamentul ce urmeaza sa-i fie facut pacientului.

Alerta pentru Recall de facut ne apare la cesuletul din coltul dreapta-sus al
aplicatiei.

Din lista afisata, folosim functia Programeaza de la butonasul cu trei
punctulete din coltul dreapta. Aplicatia va retine numele pacientului si il vom
programa rapid Si sigur pe pacient.

1 EUR=4,9737 RON

Zi Sapt Q@ Cabinete 3 Qsecti | =
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3.8 Pacientii inactivi
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Inactivi

Va ofera posibilitatea de a vizualiza pacientii care au ultima programare mai
veche de un anumit interval de timp definit la cele trei liniute din coltul dreapta

-« 0 | & 2% IEURSASTISRON | lonuts, -
Q  Pacientii inactivi Botorograns b v
™ Rezumatul zilei ]" =
B Agenda €
#  Pacient luni  SMS Ultima comunicare Telefon Email Data de nastere PT  Realiziri Medic fisa Coord R ! Info cont
&2 Pacienti -

Total: 0 pacienti

Pacientii inactivi

@ Ges <
[E) Management <
@ Marketing ¢
) Resurse umane <
F Setarl ¢

Copyright © iDava Solutions, All rights reserved, V 1,0.269 istoma

Tot la cele trei liniute din coltul dreapta-us aveti posibilitatea de a pune filtru
pe medic sau sa restrangeti cautarea punand mai multe conditii legate de tipul

pacientului.

x
Pacientii inactivi de peste 12 luni
Retentie @ Nuconteazé (O Da 2 Nu
Pacient clinicd ® Muconteazd O Da O Nu
Pacient VIP @ Nuconteazd () Da O Nu
Pacientii arhivati O Nuconteazi (O Da ® Nu
Abonati ) Da
Pacient extern ® Nuconteazi O Da
Continuitate @® Nuconteazd (O Da
Acord GDPR ® Muconteazd () Da O Nu
SMS Recall @ Nuconteazd () Da O Nu

Salveaza



% 2; E. v ‘.«{?? g 1. - .

Acest raport va ajuta in scopul reactivarii pacientilor inactivi, prin trimiterea
unui SMS de reamintire a ultimei programari in scopul prevenirii complicatiilor.

Lista aceasta poate fi utilizatéd si in alte moduri, de exemplu trimiterea de
newsletter cu diverse promotii, scopul final fiind tot reactivarea pacientilor.

3.9 Lista integrala
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Pacienti-Lista integrala

Acest raport, pe langa vizualizarea numarului total de pacienti din clina dvs.,
ofera si posibilitatea adaugarii unui pacient nou in baza de date folosind ,,+,,.
Pocedura de adaugare este identica cu cea prezentata la capitolul 3.1.

Pentru identificarea pacientilor unui anumit medic (medic fisa) puteti pune
filtru pe acest criteriu.

De asemenea aveti motor de cautare (search) in cazul in care doriti sa cautati

un anumit pacient dupa informatii trecute in cod dosar, nume, numar de
telefon, e-mail, data de nastere sau observatii din fisa.

Stoma = = 0 @ | A & 1EUR=49TZSRON | lanutB. =

Q  Lista de pacienti pentru medicul

™ Rezumatul rilei
E + Botorogeanu lonut v A5 =

3 Agends
Data de nagtere Info

3 Cod dosar Pacient Telefon Email

&% Pacienti -
Total: 0 pacienti

Lista integrals
@ Gestiune <

5] Ma

@ Marketing €
€ Resurse umane <

F Setad ¢

Copyright © iDava Solutions, All rights reserved. V 10,269 I5toma
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4. Gestiune
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune

Modulul Gestiune refera la evidenta intrarilor in gestiune, acestea
reprezentand materiale, produse sau pur si simplu costuri fixe sau variabile
pentru functionarea cabinetului.

4.1 Furnizori
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune-Furnizori

Pentru a avea evidenta asupra stocurilor sau a situatiei financiare in relatia cu
furnizorii dvs. acestia trebuiesc adaugati folosind ,,+,,.

& 0 8 | & &= wmseol | s

Informatiile fiscale, datele de contact, adresa si categoria de cost sunt
informatii utile despre furnizor si trebuiesc introduse pentru a beneficia si de
filtrul pe categorie de cost sau cautare in functie de observatiile introduse pe
un furnizor adaugat.

4.2 Produse
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune-Produse

Va ofera posibilitatea de a adauga produsele si tipul acestora conform
cerintelor cabinetului.
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in acest ecran puteti adauga un produs nou introducand denumirea, unitatea
de masura, sub-unitatea (daca exista), puteti filtra produsele in functie de tipul
de produs (consumabil, serviciu, aparatura sau instrumentar) sau puteti cauta
in scopul editarii un produs deja existent.

1EUR=4.9725 RON lonut B. *

Q Produse

M Rezumatul zilel

8 Agendi

&% Paclentt ]ll

& - Cauta
© Gestiune 5 # Denumire U.M. Tip ‘ Cod Cod de bare Observatli ‘ Pret referinta  Furnizor preferat Categorie Sub-categorle
Eiieiaa aparat dentar Consumabil 0.00

Produse 2 Bijuterie dentara Consumabil 0.00

3 Bontprotet Consumabil 0.00

Consumabil 0.00

Consumal il 0.00
(2] Management <

8 Marketing < Total: 5 produse
Y Resurse umane €
F setir <
Copyright € iDava Solutions. All rights reserved. V 1.0.26% iStoma

Pentru a beneficia de alte functii negestionarea stocului pentru anumite
produse (in general cele de tip Serviciu, ex: Chirie) precum vanzarea de
produse, risc de expirare si raport Achizitii recomandam introducerea si
celorlalte informatii despre produs dar si update la versiunea iStoma
ULTIMATE.
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4.3 Stoc - in dezvoltare
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune-Stoc

Va ofera posibilitatea de a cunoaste in orice moment, care este situatia
materialelor, ce intrari Si ce iesiri ati avut in orice perioada.

&= 0 A &2 1EUR-4975RON lonut B. ~

05.01.2024

Couts Q@  Stocuri
M Rezumatul zils
It =
B Agends ¢
# Cod Produs UM, Cantitate Valoare Alerts Dati expirare Nivel comanda Observatii Categorie Sub-categorie Cod de bare

Total: 0 stocuri (0.00)

: . ( PAGE .
(UNDER

-

Copyright € iDava Solutions. Al rights reserved. V 1.0.269

4.4 Facturi si plati
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune-Facturi si
plati

Va ofera posibilitatea de a cunoaste in orice moment,ce facturi ati primit, ce
plati au fost facute catre furnizori sau o lista a facturilor neachitate.

& 2 EUR-ssTSRON tont B

Q
Factur prim
M Ferumatul zike
f 2 a
B Agend: 1
W tactisti Total Scadenti Termen plati Achitat Rest de plata Tatal fri TVA Valoare TVA Observatil Medic Agent
&2 Pacienti 4
Total:a
0 Gestlune -
rod

Fackuri 5 pliti
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La momentul actual, varianta WEB permite introducerea facturilor doar ca
suma, fara a putea introduce produsele a.i iStoma sa poata genera NIR-ul si
bineinteles sa gestioneze stocul prin Intrari si lesiri din gestiune.

Factura furnizor

Furnizor Observatii

IDAVA SOLUTIONS SRL - Abonament iStoma

Numar factura Cota TVA

247 19

Data factura Moneda

16.04.2024 @ LEl O EURO

Total fara TVA

Dati scadentd

23.04.2024

Inregsitrarea platii se face introducand metoda de plata si numarul de
indentificare al tranzactiei.

Plata furnizor

Furnizor IDAVA SOLUTIONS SRL b Observati
Total 296,31 @ LBl O EURS
Data 17.04.2024 13:15

Modalitate Bancd

Facturi
# Numar factura Valoare Data Scadenta Rest de plata Plata curentd  Informatii complementare
2 3 1234 296.31LEl  17.04.2024 24.04.2024 296.31LEl 296.31 AbonamentiStoma

inapol



4.5 Comenzi - in dezvoltare
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Gestiune-Comenzi

Sectiunea “Comenzi” - va ofera posibilitatea sa puteti solicita oferte de pret si
trimitere de comenzi catre furnizori.

& 0 8 & 22 1EUR=4STISRON Tt B =

M Reumatul zilei

[ Agenda ¢ [N

e (g
(UNDER

| CONSTRUCTION

Copyright @ iDava Solistions. All rights reserved. ¥ 1.0.269 iStoma

5. Management
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management

Tot ceea ce tine un Management sanatos in activitatea dvs. regasiti in acest
modul.

Oferim un Dasboard bine structurat, Bugete comparativ cu anii precedenti,
raportul facturilor emise si modulul e-Factura, Incasari si plati, Procente
medici, Regsitrul de casa si de banca, Prescriptiile emise de medicii
colaboratori si un raport al situatiei financiare in relatia cu iDavaSolutions SRL,
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dezvoltator al produselor iStoma, iClinic, iStoma LTD, iStoma RX,
PiataStomatologica.ro si CautDentistBun.ro.

5.1 Dashboard
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-
Dashboard

De retinut, rapoartele pe partea de financiar sunt diponibile doar variantelor
PRO si ULTIMATE.

Dashboard oferd Rapoarte si Statistici legate de Pacienti, Financiar, Echipa si
Dispozitivele de pe care este utilizata suita de aplicatii iStoma.

5.1.1 Pacienti
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-
Dashboard-Pacienti

Accesarea pictogramelor specifice fiecarui raport afiseaza sub forma de lista
detaliata informatii despre pacienti, programari, interventii realizate, incasari
totale si per medic prin comparatia situatiei actuale cu intervalul selectat de
dvs.

Pacienti Financiar  Echipa Dispozitive

TOTAL PACIENTI {FARA STERSI) PACIENTI STERSI PACIENTIVALIZI PACIENTI ARHIVATI

64 o .v 64 Ba b

PACIENTI FARA TELEFON MOBIL PACIENTI FARA ADRESA DE EMAIL PACIENTI FARA DATA DE NASTERE PACIENTI CU SEX NEPRECIZAT
31 51 58 5 59

Repartitia pacientilor pe medici

A

Botorogeanu lonut

Botorogeanu Iris  [NE(E2s8I]
Botorogeanu lvan  [NEIEZSSEIN

< @ |> Februarie 2024 - 01.02.2024 - 29.02.2024 Toti medicii <

PROGRAMARI VALIDE by allint. ] PACIENTI INTERVENTII INCASARI
135 v W 28 (noi: 18) 73,504.00 96,868.74
Situatie programari Continuitate Incasari
O Done O Progr O Cash
Oln cab O Recall Ocard
Tnrec in astept Qop
- Conf O Discontin Voucher
Neconf O Compens
O Ratate Olintern
Din avans
Neconfirmat 85 (62,04%) Discontinuitate 14 (50%) Cash 54,674.42 (55,24%)
Terminat 32 (23,36%) Programati 12 (42,86%) oP 27,314.32 (27,6%)
Confirmat 18 (13,14%) Tn asteptare 1(3,57%) Card 13,630.00 (13,77%)
Ratate 2 (1,46%) Recall 1(3,57%) Din avans 3,350.00 (3,38%)

Valide 135 Total 28 Total incasari CCB 95,618.74
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5.1.2 Financiar
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-
Dashboard-Financiar

Incasarile de la pcienti, fie ele pentru servicii realizate sau incasari pe avans
reprezinta sume cu ,,+,, in regsitrul dvs. lar platile catre furnizori sume cu ,,-,,.

Acest raport va pemite sa tineti sub control intrarile si iesirile din
cabinetul/clinica dvs.

Pacienti Financiar Echipa Dispozitive

DATORII PACIENTI AVANSURI PACIENT INTERVENTII PROGRAMATE DATORII FURNIZORI
11,450.28 13,300.00 o, n 296.31

Lista furnizori
# Furnizor Tip cost

4 IDAVA SOLUTIONS SRL Nedefinit

Total: 1 furnizor

@ > Februarie 2024 - 01.02.2024 - 29.02.2024

Accesarea pictogramelor specifice fiecarui raport afiseaza sub forma de lista
detaliata informatii despre situatia financiara a pacientilor, previziuni asupra
incasarilor viitoare si situatia financiara in relatia cu furnizorii prin comparatia
situatiei actuale cu intervalul selectat de dvs.

5.1.3 Echipa
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-
Dashboard-Echipa

Va ofera posibilitatea de a vizualiza personalul clinicii, dar si alte
detalii cu privire la rolul lor in clinica, data de inceput a colaborarii, viitoarele
aniversari si conectarea la aplicatia mobila iStoma.

Toti medicii

Sold



Pacienti  Financiar  Echipa  Dispozitive

ECHIPA ACTUALA MEDICI ASISTENTE RECEPTIE

T 3 3 i |
. NUMAR DISPOZITIVE ACTIVE IN ULTIMELE 30 DE ZILE
J .

< @ > | Februarie 2024 - 01.02.2024 - 29.02.2024

ECHIPA MEDICI ASISTENTE RECEPTIE

6 1 e 8 1
ANIVERSARI NUMAR DISPOZITIVE ACTIVE
Sunt 0 utilizatori care au data de nastere fn perioada 8
afisats

5.1.4 Dispozitive
Functie disponibild in versiunile LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-
Dashboard-Dispozitive

Va ofera posibilitatea de a vizualiza dispozitivele si suita de aplicatii
iStoma folosite de personalul clinicii.

Copyright @iDava Solutions. Al ights reserved. ¥ 10265 1Stoma



Bugete

Februarie

Zi medie”

Luna
Trimestru
Semestru

An

lanuarie
Februarie

Martie

5.2 Bugete
Functie disponibild in versiunile PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-Bugete

Va ofera posibilitatea de a vizualiza si compara veniturile, cheltuielile si

profitul avand ca si grad de comparatie lunile si anii precedenti.

Bugetul se raporteaza la media zilnica, lunara, trimestriala, semestriala si

anuala.

in imaginea de mai jos avem Bugetul unei clinici la inceput de drum si putem

observa detaliat comparatia primelor luni din cei doi ani comparati.

2024

2024

4,885.94 LEI

97,718.74 LEl

120,159.94 LEI

130,159.94 LEI

130,159.94 LEI

2024

14,021.20 LEI

97,718.74 LEI

8,420.00 LE]

+

Venituri

+81.85%
+81.42%
+39.64%
+51.26%

+51.26%

Venituri

+91.42%

-75.94%

202

3

2022
2,686.84 LEI
51,050.00 LEI
86,050.00 LEI
86,050.00 LEI

86,050.00 LEI

2023
0.00 LEI
51,050.00 LEI

35,000.00 LEI

5.3 Procente medici
Functie disponibila in versiunea ULTIMATE

2024

1,000.00 LEI

20,000.00 LEI

35,000.00 LEI

47,050.00 LEI

47,050.00 LEI

2024

0.00 LEI

20,000.00 LEI

15,000.00 LEI

Cheltuieli
%
+33.33%
+33.33%
-5.41%

-34.65%

Cheltuieli

+33.33%

-31.82%

2023

750.00 LEI

15,000.00 LEI

37,000.00 LEI

72,000.00 LEI

72,000.00 LEI

2023

0.00 LEI

15,000.00 LEI

22,000.00 LEI

2024

3,885.94 LEI

77,718.74 LEI

85,159.94 LEI

83,109.94 LEI

83,109.94 LEI

2024

14,021.20 LEI

77,718.74 LEI

-6,580.00 LEI

Profit
%
+100.63%
+115.59%
+73.62%
+491.53%

+491.53%

Profit

+115.59%

-150.62%

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-Procente

Va ofera posibilitatea ca procentul medicilor sa fie calculat in mod

automat. Aplicatia tine cont de costurile aferente fiecarei interventii.

Clinica iStoma

2023

1,936.84 LEI

36,050.00 LE|

49,050.00 LEI

14,050.00 LEI

14,050.00 LE|

2022

0.00 LEI

36,050.00 LEI

13,000.00 LEI
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5.4 Registrul de casa
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-Registru
de casa

Va ofera posibilitatea de a avea o evidenta in format electronic a incasarilor si
platilor de tip Cash in perioada selectata.

Registrul de casa se poate imprima pentru a se atasa Raportului Z |a final de
zi folosind Click dreapta-Print.

Resetarea acestuia se face de la butonasul cu trei liniute din coltul dreapta.

< @ > In perioada - 24022024 - 24.02.2024

Grupare pe fncasari Grupare pe plati

O Alte cheltuieli

De la pacienti 5,080.00 (118,14%) Alte cheltuieli -780.00 (-18,14%)
Sold zi precedenti : 2,026.34 LE| Cauts =
# Nract casa Data Explicatii % b
1 77 24.02.2024 12:12

Reseteaza registrul
2 81 24.02.2024 12:12
21/24.02,2024-Avans chirie 24.02.202412:12
4 3 24.02.2024 18:06 400.00
s 7 24.02.2024 18:09 500.00
8 5 24.02.2024 18:09 Petrescu Eduard - Dr Botorogeanu lvan 680.00

Total: 6,226.24 LEI (Incasari: 5,080.00 LEI | Plati: -780.00 LEI | Sold: 4,300.00 LEI}

5.5 Registrul de banca
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-Registru
de banca

Va ofera posibilitatea de a avea o evidenta in format electronic a incasarilor si
platilor de tip POS si OP in perioada selectata.
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Registrul de banca se poate imprima pentru a se atasa Raportului Z la final de
zi folosind Click dreapta-Print.

<l @ |> in perioada - 26.022024 |- 26.02.2024
Grupare pe incasari Grupare pe plati
O Dela pacienti O Alke cheltuieli
De 3 pacienti 20,982.40 (102,24%) Alte cheltuieli -500.00 {-2,44%)
Sold zi precedenta : 30,065.00 LEI =
# Data Explicatii x it
1 26.02.2024 12:33 Dumitru Lian - Dr Boto ogeanu lonut

Reseteazi registrul
26.02.2024 12:24

3 26.02.2024 14:28 255.00
4 26.02.2024 14:39 10,814.32
5 26.02.2024 14:43 3,848.08
Total: 50,547.40 LEI (Incasari: 20,982.40 LEI | Plati: -500.00 LEI)

Resetarea acestuia se face de la butonasul cu trei liniute din coltul dreapta.

Avand mai multe conturi bancare, acesta ofera posibilitatea gizualizarii pe
fiecare cont in parte folosind filtrul din coltul dreapta-sus.

5.6 Facturi IDava
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Management-Registru
de banca

Va ofera posibilitatea de a avea acces direct la situatia financiara in relatia cu
noi, iDava Solutions SRL, dezvoltator al produselor iStoma, iClinic, iStoma
LTD si iStoma RX.

Facturile pentru abonamentul dvs. se pot downloada folosind ,,Descarca,,

IDAVA SOLUTIONS SRL - Situatie financiara

# Explicatii Proforma Factura Scadenta Val fara TVA Val (TVAinclus) Data plata

1 Noi 2033 25592/12.03.2024 19.03.2024 1.00 1.19 01.01.2024
2 Dec 2033 25593/12.03.2024 19.03.2024 1.00 1.19 01.01.2024
3 lan 2034 25594/12.03.2024 19.03.2024 1.00 1.19 01.01.2024
4 Feb 2034 25597/12.03.2024 19.03.2024 1.00 1.19 01.01.2024
& Mar2034 25598/12.03.2024 19.03.2024 1.00 119 01.01.2024
6 Apr 2034 25599/12.03.2024 19.03.2024 1.00 119 01.01.2024

Afiseaza tot

Sunteti cu plata la zi. Va multumim!



Trimitere SMS

Template

Device

Mesaj

6. Marketing

Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing

Modulul de Marketing va permite sa gestionati tot ceea ce tine de imaginea
clinicii in relatia cu pacientii dvs.

in acest sens, functiile acestui modul va permit comunicarea eficienta cu
pacientii prin SMS, E-mail sau Canale de marketing precum si personalizarea
acestora.

6.1 Trimitere SMS
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Trimitere
SMS

Daca aveti instalata aplicatia SMS Gateway (Setari-Telefoane si
tablete-SMS Gateway) va oferim posibilitatea de a trimite printr-o singura
comanda SMS-uri catre listele de pacientii propuse cu privire la: Programarea
urmatoare, Recall, Aniversari, Situatie financiara sau Newsletter catre Lista
integrala.

Tot din aplicatia SMS Gateway, la Automatizare, putem seta ca
aplicatia sa trimita automat anumite tipuri de mesaje

Pacientii de méine

0761065856 (samsung, SM-A536B}

Buna ziva. Va asteptam maine [Data_urmatorului_tratament_2Z_LUNA] orele [Ora_urmaterului_tratament] la clinica [Denumire_sediu] Tel: [Tel_M_sediul. Puteti canfirma/anula programares accesand link-ul: [CONFIRMARE_PROGRAMARE], [FRAZA_PACIENT_NOU]
[FRAZA_CHESTIONAR_LIPSA_EXPIRAT]

8 u

Total: 11 pacienti

Pacient

GDPR Sold Programare Telefon Data de nastere Medic Comunicare Info contact Observatii

19.04.2024 09:00 - 10:00

X 19.04.2024 10:00 - 11:00 0761.06.58.56 Botorogeanu lonut
19.04.2024 10.00 - 11:00 Botorogeanu lris
X 19.04.2024 13:00 - 14:00 0741.00.00.00 Eotorogeanu lris
X 19.04.2024 14:00 - 15:00 14.03.1986 Botoregeanu Iris Dosar preluat de la cabinetul CMI
38 ani
X 19.04.2024 15:00 - 16:00 0724.78.66.2 14.03.1986 Eotorogeanu lonut Dosar preluat de la cabinetul CMI
38 ani
X 10,000.00 LEl  19.04.2024 10:00 - 11:00 07240.00.00.00 Botorogeanu lvan
X 19.04.2024 12:00 - 13:00 Botoregeanu lvan
19.04.2024 15:00 - 16:00 Botorogeanu lvan
15.04.2024 14.00 - 15:00 Boterogeanu lonut
X 19.04.2024 08:00 - 09:00 0761.06.58.56 Botorogeanu lvan

[ Editeazd

Sediu



Trimitere SMS

Template

Device

Mesaj
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iStoma tine cont de preferintele pacientului din Acordul GDPR semnat, de
aceea, catre anumiti pacienti softul nu permite trimiterea de SMS-uri,
neputandu-i bifa pe aceia ce nu au ,,X,, in coloana GDPR.

in lista vom regasi si alte informatii cum ar fi ultima sau urmatoarea
programare, ultima comunicare, data de nastere, numarul de telefon, soldul si

observatiile din fisa.

Pacientii de méine

0761065856 {samsung, SM-A536R}

Buna ziua. Va asteptam maine [Data_urmatorului_tratament_2Z_LUNA] orele [Ora_urmatorului_tratament] la clinica [Denumire_sediu] Tel: [Tel_M_sediu]. Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: [CONFIRMARE_PROGRAMARE]. [FRAZA_PACIENT_NOU]
[FRAZA_CHESTIONAR_LIPSA_EXPIRAT]

8 1

Total: 11 pacienti

Pacient

GDPR Sold Programare

18.04.2024 09:00 - 10:00

X 19.04.2024 10:00 - 11:00

X 19.04.2024 13:00 - 14:00
Eduard X 19.04.2024 14:00 - 15:00
X 19.04.2024 15:00 - 16:00
X 10,000.00LEl  19.04.2024 10:00 - 11:00

X 19.04.2024 12:00 - 13:00

19.04.2024 15:00 - 16:00

18.04.2024 14:00 - 15:00

X 19.04.2024 08:00 - 03:00

Telefon

Data de nastere

14.03.198¢

3gani

14.03.1986
3gani

Medic
Boterageonu lonut
Botorogeanu lonut
Botorogeanu iris
Botorogeanu Iris

Botorogeanu Iris

Eotorogeanu lonut

Botorogeanu lvan
Botorogeanu lvan
Botorogeanu lvan
Botorageany lonut

Eotorogeanu lvan

Comunicare

~

[ Editeazs

Info contact Observatii Sediu

Dosar preluat de la cabinetul CMI C

Dosar preluat de la cabinetul CMI C

Template-urile mesajelor se editeaza din Marketing-Template-SMS. Pentru
personalizarea mesajelor se utilizeaza termeni interpretati ce preiau automat
aunumite date despre programare, clinica, pacient sau medic.

Suplimentar, oferim si posibilitatea definirii anumitor fraze specifice pacientilor
noi sau cu Chestionar de evaluare expirat dar link pentru confirmarea

programarii.
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6.2 Feedback
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Feedback

Tot cu ajutorul aplicatiei iStoma SMS Gateway, manual sau automat se pot
trimite mesaje pentru obtinerea feedback-ului de la pacientii ce au avut prima
lor programarea la dvs. ieri.

In partea dee jos a ecranului aveti si un clip demonstrativ despre cum puteti
obtine feedback de la pacieenti

Sloma = &= 0 B | & 22 IEUR-aSTZSRON | Sorut B~
s Q 2@ || wossccsts -] | ouszae |+ avszaem
M Rezumatul zils ll
Feedback
B Agen
WAk % 5 stele
&2 Pacienti < 0 4 stele
Istele [x}
Gestium
. Sutins £ 2 stele o
] Management ¢ 0 Feedback-uri 1stea

“ o Sorteazidupd | Tost= . Toate sexele . Tostevirsizle - Tostesursele =
o ' ' 5 ‘
e Total: 0 feedback-url m perfoada01.12.3073 - 21..% 2073

Cum primim feedback?

,,W_ nma.: Feedback online.de ia pacientiing

Cea mai cficie todd de a obtine
o+ 51 $ feedback acientii noi

&
-
Vizioneazéipe (B Youlube w

Copyright € iDava Selubions. All ights reserved. ¥ 1.0.265 iStama

Din acest raport puteti vizualiza feedback-ul oferit in functie de numarul de
stelute oferite sau in functie de sex, varsta sau sursa.

6.3 Liste de comunicare
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Liste de
comunicare



Puteeti crea cu ajutorul Listelor de comunicare grup-uri de pacienti catre care
apoi puteti trimite mesaje unice. Acest lucru poate ajuta inclusiv la fidelizarea
pacientilor.

in imaginea de mai jos avem o listd a pacientilor fideli catre care putem trimite
mesaje cu diverse campanii promotionale.

Liste comunicare

2 Lists pacienti CautDentisBun.ro

Total: 2 liste comunicare

6.4 Template
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Template

Va ofera posibilitatea de a modifica textele prestabilite de noi, ca
recomandare, sau sa adaugati dvs. unele noi folosind ,,+,,, in functie de
necesitatea clinicii in relatia cu pacientii.

6.4.1 SMS
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Template-
SMS

Pentru personalizarea mesajelor folositi ,, Modifica,, si utilizati termeni
interpretati ce preiau automat aunumite date despre programare, clinica,
pacient sau medic.

Template E | | ctinicaistoma

Pacientii de astazi ~

Pacientii de m3ina ~

tam maine [Data_urmaterului_tratament_2Z_LUNA] orele [Ora_urmatorului_trstament] s clinica [Denumire_sediu] Tel: [Tel_M_sediu]. Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: [CONFIRMARE_PROGRAMARE]. [FRAZA_PACIENT_NOU]
HESTIONAR_LIPSA_EXPIRAT]



Pacientii de maine

~f W Sto

Termen interpretat

Termen ce este inlocuit cu detaliul corespunzator fiecarui
pacient

Ex: [Prenume] devine lonut dacd mesajul il are ca destinatar pe

pacientul Botorogeanu lonut

[Nume_de_familie] =
[Prenume]

[Formula_de_adresare]

[Data_urmatorului_tratament]
[Data_urmatorului_tratament_ZZ_LL]
[Data_urmatorului_tratament_ZZ_LUMNA]
[Ora_urmatorului_tratament]
[Data_Si_Ora_urmatorului_tratament]

[Medic_tratament]

[PRENUME_MEDIC] -

inchide

Suplimentar, oferim si posibilitatea definirii anumitor fraze specifice pacientilor
noi sau cu Chestionar de evaluare expirat dar link pentru confirmarea

programarii.

Adauga termen interpretat

Continut

[ —

Buna ziua. Va asteptam maine [Data_urmatorului_tratament_ZZ_LUNA] orele [Ora_urmatorului_tratament] la clinica [Denumire_sediu] Tel: [Tel_M_sediu]. Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: [CONFIRMARE_PROGRAMARE]. [FRAZA_PACIENT_NOU] _ =

(FRAZA_CHESTIONAR_LIPSA_EXPIRAT]

Mesaje: 2

Exemplu

Pacient: Botorogeanu lonut

Programare: 18.04.2024 13:00

Pacientulva primi urmatorul mesaj

Buna ziua. Va asteptam maine 19 Apr orele 13:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomaLITE.idava.ro/F/. [

Inapoi

Salveaza

279/320

Sediu: Clinica iStoma [0737424275]
Medic: BOTOROGEANU lonut

Adresa Pacient: Calea Rahovei 266-268, Corp 3, Etaj 2, Biroul 114, Sec

FRAZA_PACIENT_NOU] [FRAZA_CHESTIONAR_LIPSA_EXFIRAT]

Daca aveti pacienti straini, pentru ei puteti seta text preferential, a.i ei sa
primeasca mesajul in limba vorbita.

Romani
Englezs
Francezd
Germana

ltaliand
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Ca aplicatia sa stie ce varianta de text sa-i trimita pacientului, in fisa lui, la
|dentitate, trebuie sa i setam limba vorbita.

6.4.2 Mail
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Template-
Mail

O alta metoda de comunicare cu pacientii pe care iStoma o ofera este pe e-
mail. Unele se trimit automat, de exemplu cele de notificare cu privire la
documentele semnate in format digital, notificare pentru solicitarile de
programare dar si manual in cazul trimiterii radiografiilor catre pacient.

Selectati template-ul si folositi ,,Modifica,, pentru a edita continutul text-ului.

Template

SM3 Mai Push

Lista programari

Fisa pacient

Raport receptie

Imagistica

Semnare plan de tratament
Semnare proforma
Semnare status dentar

Programare online

6.4.3 Push
Functie disponibila in versiunea ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Template-
Push

Desi este o functie vizibila pe toate cele trei versiuni, LTE, PRO si ULTIMATE,
continutul textelor Push sunt utilizate in cazul in care optati pentru Aplicatia
Custom a pacientilor. Aceasta poate fi dezvoltata doar pe varianta ULTIMATE.



Template

5MS Mail Push

Validare cont

Reminder programare
Reminder recall

Feedback dup3 programare
Reminder plata

Aniversare

Upgrade Senses

Upgrade On Demand
Upgrade VIP

Pastrare nivel

Reminder control periodic

Canal de marketing

| @ | > Februarie 2024

Proprii  Altesurse

# Intern  Denumire

Total: 4 canale de marketing

i WSt

Daca aceste conditii sunt indeplinite, in urma activarii si configurarii template-
urilor, pacientii vor primi direct in aplicatie notificari de tip Push cu privire la
diverse situatii din fisa lor.

Click aici pentru Brosura MobileApp_

6.5 Canale de marketing
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Canale de
marketing

Canalele de marketing pot reprezenta un factor important in evolutia clinicii
dvs. In urma unor campanii, acest raport va ajuta in a lua decizii importante in
ceea ce priveste promovarea serviciilor oferite.

Trecand recomandantul in momentul in care adaugati un pacient nou, sau

dupa, in Fisa pacient-Recomandant, iStoma va poate ajuta sa alegeti cu grija
investitiile in Marketing.

01.02.2024 - 29.02.2024

Observalii Total pacienti

by iStoma

Total interventii
100.00

1,000.00
8,650.00

500.00


https://istoma.ro/Resurse/iStoma-Mobile-Prezentare.pdf

Accesand numarul care indica totalul pacientilor noi din intervalul selectat,
iStoma afisaza detaliat lista pacientilor, datele de contact, ultima programare,
urmatoarea programare si totalul interventiilor realizate acolor pacienti.

Folositi ,,+,, pentru a adauga un canal de marketing nou in lista a.i sa urmariti
apoi eficienta lui.

6.6 Landing Page
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Landing
page

Va ofera posibilitatea sa promovati clinica dvs. prin : campanii promotionale,
newsletter, etc.

Link-ul obtinut poate ajunge catre pacienti prin orice mijloc de comunicare,
inclusiv prin cele oferite de iStoma, SMS, e-mail, Push.

Ex configurare:

Titlu

iStoma

Descriere scurta (max. 200 caractere)

Software dedicat domeniului stomatologic

Link (Ex: iStoma-si-Piata-Stomatologica)

iStoma-Software
https://istomademo.idava.ro/LP/iStoma-Software

Introduceti lista de cuvinte SEO separate prin virgula (Ex: stomatologie, aparat dentar)

Software dedicat domeniului stomatologic



Continut
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Aplicatia mediclor eficienti

Software dedicat domeniului stomatologic

Rezultat:

c 25 istomademo.idava.ro/LP/iStoma-So

iStoma

Aplicatia mediclor eficienti

Software dedicat domeniului stomatologic
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6.7 Caut Dentist Bun
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Caut Dentist
Bun

Portalul "Caut Dentist Bun" ajuta clinicile stomatologice in procesul de
promovare si atragere de pacienti noi.

Foarte multi pacienti si-au gasit dentistul ideal pe portalul nostru, deoarce,
inclusiv acestia pot avea propiul cont de pacient si vor fi tinuti la curent cu
noutatile din clinica preferata.

Gaseste dentistul perfect

in cateva momente

Clinici

— s 7 —
" q ‘ ( N @+ "'; b ‘g
Q’ , "’ N ZE

este 606 de
doctori stomatologi, pregatiti

fericit zambet!




Mobile APP

Total instalari

&

Android
10S
Necunoscut

Total

Activari conturi

\
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6.8 Mobile APP
Functie disponibild in versiunea ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-MobileApp

Desi este o functie vizibila pe toate cele trei versiuni, LTE, PRO si ULTIMATE,
raportul acesta poate fi utilizat in cazul in care optati pentru Aplicatia Custom
a pacientilor ce poate fi dezvoltatd doar pe varianta ULTIMATE.

Daca aceste conditii sunt indeplinite, in urma instalarii aplicatiei de catre
pacienti, la crearea contului, iStoma incarca solicitarea lor in acest raport in
scopul asocierii manuale a conturilor create cu fisa de tratament existenta in
baza de date.

Poate va ganditi de ce iStoma nu face automat asocierea. Ar fi usor sa
procedam asa, insa, e posibil ca datele introduse la crearea contului de catre
pacient sa nu coincida cu ce exista in baza de date. Astfel, o analiza a
personalului asupra solicitarii pacientului va conduce la o asociere corecta.

Activi Tn ultimele 6 luni Total pacienti

Android Android
QOlos Qlos
Necunoscut Necunoscut

215 (84,98%) Android 48 (84,21%) Asociati
37 (14,62%) 108 8(14,04%) Neasociati
1(0,4%) Necunoscut 1(1,75%) Total
253 Total 57
O Desktop

O Perfect Match
Necunoscut
O web

A

Accesand cifrele contorizate de aplicatie veti putea vedea in detaliu lista
pacientilor pentru care s-a obtinut procentul afisat.

OAsociagi
O Neasociati

98 (38,74%)
155 (61,26%)

253



AN

6.9 SMS-uri trimise
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-SMS-uri
trimise

In ideea in care doriti sa verificati daca au fost trimise mesajele automatizate
sau comunicari manuale s-au efectuat din iStoma catre pacientii dvs. sau, in
scopul identificarii numarului total de SMS-uri necesar clinicii intr-un interval
de timp pentru a achizitiona un pachet de mesaje de tip Bulk SMS, puteti
consula acest raport.

Aveti un filtru pe perioada si un motor de cautare care va va ajuta in atingerea
obiectivului stabilit.

SMS-uri trimise

K| ®| >

# Data

1 19.04.2024
11:03

2 19.04.2024
11:03

3 19.04.2024
11:03

4 19.04.2024
11:03

5 19.04.2024
11:03

& 19.04.2024
11:03

19.04.2024
11:03

Total: 7 sms-uri

Astazi . 19.04.2024 - 13.04.2024

Utilizator Destinatar Mobil Mesaj

Botorogeanu Dumitru 0761065856 Buna ziua. Va asteptam astazi 19 Apr orele 08:00 lz clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/P/?id=76_21522131712_39_1058.
lonut Cristian Pentru actuzlizarea datelor va rugam completati chestionarul din link-ul alaturat https://iStomalITE.idava.ro/UpgradeChestionar/?id=76_21522131712_38

Botorogeanu Constantin 0724786620 Buna ziua. Va asteptam astazi 19 Apr orele 15:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/P/?id=78_21449573240_39_1026.
lonut Irina Pentru actualizarea datelor va rugam completati chestionarul din link-ul alaturat https://iStomalITE.idava.ro/UpgradeChestion 78_21443573240_3%

Eotorogeanu Chircalan 07240000000  Buna ziua.Va asteptam astazi 19 Apr orele 10:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/P/?id=80_214430000000_39_1020.
lonut Corina Pentru actualizarea datelor va rugam completati chestionarul din link-ul alaturat https://iStomalITE.idava.ro/UpgradeChestionar/?id=80_214430000000_33

Eotorogeanu Florea Andrei 0741000000  Buna ziua. Va asteptam astazi 18 Apr orele 12:00 |z clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomaLITE.idava.ro/P/?id=82_21482000000_39_1023.
lonut Pentru actualizares datelo rugam completati chestionarul din link-ul alaturat https://iStemaLITE.idava.ro/UpgradeChestionar/?id=82_21482000000_3%

Eotorogeanu Balteanu 0741000000  Buna ziua. Va asteptam astazi 19 Apr orele 13:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/F/?id=84_21452000000_39_1008.
lonut Daniela Pentru actualizarea datelor va rugam completati chestionarul din link-ul alaturat https://iStomaLlTE.idava.ro/UpgradeChestionar/?id=84_21482000000_32

Botorogeanu Petrescu 0724786620 Buna ziua. Va asteptam astazi 19 Apr orele 14:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/P/?id=86_21449573240_39_1011.
lonut Eduard

Botorogeanu Dumitru 0761065856  Buna ziua. Va asteptam astazi 19 Apr orele 10:00 la clinica Clinica iStoma Tel: 0737424273, Puteti confirma/anula programarea accesand link-ul: https://iStomalITE.idava.ro/F/?id=120_21522131712_39_999.
lonut Bianca Pentru actualizarea datelor va rugam completsti chestionarul din link-ul alaturat https://iStomalITE.idava.ro/UpgradeChestionar/?id=120_21522131712_39

6.10 E-Mail-uri trimise
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-E-Mail-uri
trimise

In ideea in care doriti sa verificati daca au fost trimise e-mail-urile
automatizate sau comunicari manuale s-au efectuat din iStoma catre pacientii
dvs. va puteti consulta cu acest raport.



Email-uri trimise

 ©® >

#

1 11.04.2024
14:42

2 11.04.2024
14:45

3 11.04.2024
15:29

4 11.04.2024

16:06

Total: 4 elemente

. i. g 1. . 3
n perioada v 11.04.2024 - 11.04.2024 Toate sediile
Cautd

Data Utilizator Destinatar Subiect Sediu
Administrator CLINICA Proforma Proforma

Administrator CLINICA Proforma Proforma

Administrator CLINICA Proforma Proforma

Administrator CLINICA Facturd Factura

7. Resurse umane
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Resurse umane

Cu ajutorul acestui modul puteti adauga membrii in echipa dumneavoastra,
personal medical sau administrativ.

Cu aceasta ocazie veti putea tine partea de pontaj pentru echipa, concedii
sau puteti posta anunturi de angajare pe platforma noastra
PiataStomatologica.ro in cazul in care doriti sa mariti echipa.

7.1 Echipa
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Resurse umane
-Echipa

Puteti adauga utilizatori noi folosind ,,+,,. Sau, daca aveti o lista de utilizatori
definiti pe Ianga contul de ADMIN deja configurat la generarea licentei, i
puteti filtra in functie de rolul lor. Exista si un motor de cdutare in cazul in care
lista este lunga, ajutandu-va sa cautati dupa nume.

Accesand numele lor veti intra in ecranul de detaliu al utilizatorului de unde se
vor face setari suplimentare.

w
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Q Echipa (Lista utilizatori)

™ Resumatidl riiei l Tals
- "

B Agends

Dalil angajare NUME Prenume Virsta Aot User w I
L Pacton il 1 78112023 BOTORDGEANU lopt 01013023 Madic MANUALL
kit
@ Cesthurn %
Total: 1 utilizator

CE] Management ¢

W Marketing €

) Resurse umane v

Echipa
F Sotia 5
Copyright & iDiva Solutions. A1l nghts reserved. ¥ 1.0.769 istoma

7.1.1. Adaugare utilizator nou

La adaugarea unui utilizator nou este important sa ii trecem numele real, in
special pentru personal medical. Acesta poate aparea pe diferse documente
medicale eliberate pacientului.



Utilizator nou

Nume

Botorogeanu

Prenume

Iris

Rol

Medic v

Telefon

0724786620

Email

botorogeanu.iris@gmail.com

Culoare

Utilizator

botorogeanu.iris

Parola

botorogeanu.iris

Rolul este de asemeenea un aspect important. in functie de cel setat,
utilizatorul va capata drepturi specifice responsabilitatilor, drepturi pe care le
puteti modifica in tab-ul ,,Drepturi,, si ,,Meniu,,.

Date personale Device  Agends Drepturi Meniu Sincronizir Categorii

1d:9

Nume

Botorogeanu

Prenume

Iris

Rol

Medic

Telefon

0724786620

Email

botorogeanu.iris@gmail.com

Cod parafa

Culoare l:l

Utilizator botorogeanu.iris

Paroly  tveeee

Schimba user si parola

Poza profil

" 4

& Incrcati poza de
profil prin click pe
zond sau prin drag &
drop




Datele de contact nu sunt obligatorii, insa, pentru a le avea la indemana la
novie, recomandam completarea lor.

Ca date de conectare recomandam sa folositi ,, nume.prenume,, atat la
utilizator cat si la parola. Astfel, va fi usor de retinut pentru noul coleg iar
parola si-o poate modifica dupa primirea contului si conectarea pe el,
mergand in coltul dreapta-sus al aplicatiei-Contul meu-Parola.

= B ‘ A 2 IEUR-49754RON ‘ lonutB. =

lonut BOTOROGEANU

Contul meu

Contul meu
Profil
Telefon 0737.42.42.72
Email contact@istoma.ro
CNP
Adresa
Limba Roman:
— men

Pontaj si concedii

IDAVA SOLUTIONS SRL

RO30410797 | J23/4227/2021

TUTORIALE VIDEO
Acceseaza canalul de YouTube

SUPORT
0731.47.86.62 | suport@iStoma.ro

FEEDBACK

0737.42.42.73 | contact@iStoma.ro

M-as bucura dacd ...

Deconectare

Suplimentar, pe profilul utilizatorului puteti seta o culoare, incarca o poza de
profil, codul de parafa sau chiar imagine cu semnatura si parafa daca acesta
este medic.
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Culoare l:l

Utilizator botorogeanu.iris

Parola s

Schimb3 user si parola

Poza profil

Semnatura si parafa

Dimensiune recomandata 240 x 30

Tnapoi Salveazi

7.1.2 Filtrarea in funtie de rol

Echipa (Lista utilizatori)

# Data angajare
1 . 15.02.2024

2 31.03.2021

3 . 19.02.2024
Total: 2 utilizatori

7.1.3 Configurarea drepturilor

MNUME Prenume

BOTOROGEAMNU hvan

BOTOROGEANU lonut

BOTOROGEANUY Iris

& Incireati poza de
profil prin click pe
zond sau prin drag &
drop

&3 Incircati poza
prin click pe zon3
sau prin drag & drop

Varsta

01.01.2021
3 ani 3 luni

Medic -

Contact

0737424273
contacti@istoma.ro

0724786620
botorogeanu.iris@gmail.com

Pe langa datetele personale ale utilizatorilor este important sa luam in calcul

si celelalte setari necesare unei utilizari corecte a aplicatiei.



In acest sens putem verifica din tab ,,Device,, dispozitivele pe care utilizatorul
este conectat. Deasemenea, o metoda de a asigura informatiile la care are
acces utilizatorul, daca figureaza conectat de pe mai multe dispozitive, in
cazul schimbarii telefonului de exemplu, putem face deconectarea acestuia
de pe dispozitivele respective.

Datepersonale  Device  Agends  Drepturi  Meniu  Sincronizir Categori
Lista device-urilor

# Data primei conectiri Dispozitiv

1 12.04.2024 14:48 SM-A3488 17.04.2024 12:16
Total: 1 dispozitiv

Deconecteaza

in tab »Agenda-Pe cine vede in agenda,, vom seta pe cine sa vada
utilizatorul in agenda, mai exact daca sa vada doar agenda proprie, caz in
care trebuie sa figureze singur in lista afisata, sau sa vada si agenda colegilor,
caz in care trebuie sa ii adaugam in lista de mai jos.

Dstepersonale  Device  Agends  Drepturi  Meniu  Sincronizi  Categorii

Pecinevedeinagends?  Cinefliovedeinagendd?  Cabinetevizibileinagendd  SynciStoma Calendar

Aici avetilista de utilizatori pentru carc Botorogeanu Iris poate vedea agenda

# Utilizator
1 Botorogeanu lonut
2 Botorogeanu Iris
3 Botorogeanu lvan

Total: 3 utilizatori -
Sterge tot

La fel procedam si pentru tab ,,Cine il/lo vede in agenda,, existand situatii
cand si alti colegi trebuie sa aibe acces la agenda utilizatorului pe care il
configuram si mai ales conturile de receptie pt a-i face programari medicului
de exemplu.

Tab ,,Cabinete vizibile in agenda,, se referd la agenda pe cabinete si la
programarile caror cabinete sa fie vizibile pentru utilizator in agenda.

,,oync iStoma Calendar,, ajutda medicii care au mai multe colaborari doar sa
vada simultan programarile din clinicile partenere. Acest lucru necesita ca
medicul sa-si faca cont in aplicatia iStoma Calendar
(https://idava.ro/Cont/Login.aspx?m=1).

Trebuie introdus numele medicului, numarul de telefon si adresa de e-mail.
Dupa ce contul a fost creat, introduceti pe profilul medicului la ,,Date


https://idava.ro/Cont/Login.aspx?m=1

AN

personale,, adresa de e-mail pe care medicul si-a facut cont pe iStoma
calendar.

Dupa acesti pasi, folosim ,,Sincronizati,, ca medicul sa aibe acces la
programarile din clinica dvs.

Datepersonale  Device  Agendd  Drepturi  Memiu  Sincronizari  Categori
Pecinevedenagends?  Cineiljovedeinagends?  Cabinetevizbileinagends  SynciStoma Calendar
Aici aveti lista de utilizatori pentru care Botorogeanu Iris peate vedea agenda

# Utilizator

Total: 0 utilizatori

Urmeaza sa decidem actiunile pe care utilizatorul le poate face in aplicatie. in
tab ,,Drepturi,, Lista de mai jos explica foarte clar ceea ce se va intampla
daca acordam sau luam accesul la functiile respective.

wadifick detal

Tab ,,Meniu,, ajuta la a restrictiona sau a acorda accesul la informatiile aflate
in meniul principal din partea stanga a aplicatiei.



Recomandam sa analizati corespunzator continutul capitolelor anterioare si
urmatoare a.i sa luati decizii asumate.

Date personale Device Agenda Drepturi Meniu Sincronizari Categorii
M Rezumatul zilei »
Progromirile, Pocientir, Incasérile 5i plétile ce ou ovut loc fntr-o anumits zi sau care ou fost introduse in ziua respectivé

(% Agenda (4/4) -
Pe cabinete

Coloane seporate pentru fiecore cabinet fn parte; programdrile sunt grupate pe cabinete

if referitoare la gradul de ocupore din fiecare zi @ lunii

&2 Pacienti (0/8) <
@ Cestiune (0/5) <
(8] Management (0/5) <
@ Marketing (0/6) <
Y Resurseumane (0/3) <
# Setari (0/11) <

Tab ,,Sincronizari,, il puteti utiliza daca inca folositi Google Calendar. Pentru
noi a fost o perioada intermediara in evolutia produselor acest tip de
sincronizare.

Fiind un serviciu independent de noi, lipsa controlului asupra update-urilor
serviciilor Google ne-a facut sa dezvoltam propria aplicatie mobila, conectata
direct la datele clinicii. Este vorba de iStoma si iStoma Calendar.

Urmati instructiunile din imaginea de mai jos pentru a realiza sincronizarea.

Dstepersonale  Device  Agendd  Drepturi  Memiu  Sincroniziri  Categorii

de pe contul de gmail cu cars doriti sincronizarea svenimentelor
2.Dzla rubrica
Enabled APIs & services

accesati Google Calendar AP si dati click pe

daf
Create credentials -> Service account

Token Google Calendar

Salveaza

In cazul in care doriti o agenda a medicilor organizata pe categoriile serviciilor
pe care ei le pot efectua, le puteti asocia in tab ,,Categorii,,.
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Datepersonale  Device  Agends  Drepturi  Meniv  Sincronizari  Categorii

# Denumire
1 Estetics dentara

4 Protetici

Total: 2 categorii
° N i Sterge tot

Organizarea agendei pe medicii in functie de categoriile asociate se face din
Agenda pe medici-coltul dreapta sus al aplicatiei-Categorii

7.2 Pontaj
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Resurse umane-Pontaj

Va ofera posibilitatea sa tineti pontajul in format electronic. in felul acesta veti
avea o evidenta clara a orelor lucrate de catre echipa dumneavoastra.

Operatiunile de pontare se pot face din aplicatia mobila, fiecare utilizator de
pe propriul cont. Acest lucru necesita stabilirea geolocatiei, setare disponibila
in meniul aplicatiei mobile Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu
principal)-Contul meu-Geolocation, doar pe contul de ADMIN(aferent
licentei).

Din varianta ULTIMATE, de pe orice cont de utilizator, de exemplu cel de
Receptie, fiecare membru al echipei se poate ponta de la Buton cu trei
liniute stanga-sus - Check-in. Selectam Utilizatorul, moment in care
aplicatia solicita parola Utilizatorului pentru care se doreste inregsitrarea
pontarii.

Astfel, datele inregsitrate vor ajunge in ecranul prezentat.

Pontaj < @ > leri B 18042024 - 18.04.2024

# User IN out Clinica Pauza Deplasari Timp total

i3 BOTOROGEANU lonut 08:00 18:00 2h 1h om oh

ASISTENTA Dr. Botorogeanu lonut 09:00 18:00 Sh 1h Om oh

# User Ora Tip Observatii

1 BOTOROQGEANU lonut 09:00 Checkin Botorogeanu lonut
2 ASISTENTA Dr. Botorogeanu lonut 09:00 Checkin Botorogeanu lonut
3 BOTOROGEANU lonut 18:00 Check out Botorogeanu lonut

4 ASISTENTA Dr. Botorogeanu lonut 18:00 Check out Botorogeanu lonut




7.3 Concedii
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Resurse umane-Pontaj

Cererile de concediu se fac din varianta ULTIMATE-Buton Adauga din stanga
aplicatiei-Cerere de concediu.

Acceptarea sau refuzarea lor se face de catre responsabilul ce se ocupa de
Resurse umane, din Resurse umane-Concedii-Cereri.

Imediat ce au fost acceptate ele se vor incarca ecranul prezentat mai jos.

O zi de concediu se poate marca in agenda dvs, selectand intervalul intregii
zile si selectand Activitate programata in loc de Programare pentru un pacient.
Aceasta activitate programata este doar pentru a marca in agenda ziua libera,
nu va aparea in acest rapot a.i sa ofere o evidenta clara asupra zilelor lucrate
si a zilelor libere conform Codului Muncii.

Concedii ¢ & 3
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7.4 Recrutare
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Functie disponibila in versiunea LITE PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Resurse umane-

Recrutare

Este la momentul actual o platforma free, dar mentinuta in acelasi timp o
platforma curata prin verificarea datelor introduse la crearea conturilor si

conduita utilizarii.

L4
g8/ Piata Stomatologica

Locuri de muncd

PS

AL INDENT

RS INDENT

» ! 4
pﬁ én
Tnchirieri/Vanziri de cabinete Aparaturd si produse

Fast and Fixed / All on 6 / Pro Arch

Realizez strict interventil de implantologie si aditii de 0§ i tesuturi moi, PROTEZARE
IMEDIATA pe Bredent, Megagen, Straumann, Neodent etc.

De obicei ma deplasez in Transilvania.

9 Cluj-Napoca, Clu|

Asistenta stomatologie

Clinica stomatologica Dental Concept Studio, zona Dorobanti, angajeaza asistenta
stomatologie generala cu experies na de 2 ani.

Se ofera conditii de lucru foarte avantajoase intr-un mediu de munca placut.
otivant, cu contract de munca. Lucrat in ture, de luni-vineri,

Clinica stomatologica sector 5

Clinica stomatol sector 5, cautam
ani.Detinem aparatura mederna inclu
vechime 12 ani i fiind intr

medici dentisti cu experienta min5
radiologie s flux mare de pacient, cinica avand
s circulata.

Clinica stomatologica sector 5

Ciinica stomatologica sector 5, cauts tori, medici dentisti cu experienta min 5.

ani.Detinem aparatura moderr logie si flux mare de pacienti, clinica avand
vechime 12 fiine! intr-a 2ona in Iata

Dorim ca v leg/colega, sa aiba o atitudine pozitiva, sa fie empatic si sa dea

@ Sectar 5.8

&

Cangrese, cursuri

<

Crisan Andrei

A
X
Dental Concept ..

g
Rasmin Dent Sl

w
Rasmin Dent Srl

W

entul demarketing EBDENT

icilor stomatologice =R

Atla mai multe

Clinica EB Dent Floresti cauta medic endodont

E8 Dent deschide 0 noua clinica in Floresti, Jud: Cluj
Noua clinica £B Dent din jud. Cluj, Floresti cauta medici pentru urmatoarele specialitat

Q Cluj-Napoca, Cluj
Tehnician Dentar - Bucuresti

Life Dental Spa este in cautare de Tehnician Dentar £

CANDIDATUL IDEAL
Stwdii postliceale sau superioare de tehnica dentars;

@ Bucurest, Bucurest

DENTIST BUCURESTI - PEDODONTIE, STOMATOLOGIE GENERALA

4 77 Ai ceea ce trebuie pentru a schimba lumea stomatologiel? 7 &

8 1 Dacs esti medic stomatolog cu minim 3 ani de experient3, ai excelente abilititi de
comunicare si relationare, esti orientat citre pacient si ai atentie la detali, te invitim s& ni

@ Bucuresti, Bucurest

i

CLINICA STOMA..

i
Life Dental Spa

R4
Life Dental Spa

Adaug# anunt nou

Contul meu

Managementul clinicii stomatologice:
simplifica, intelege, conduce

Comunicarea eficients cu pacientii la telefon

e

L]
E o
=

Ce tipuri de personalitate au pacientii nostri
¢l cum comunicdm cu fiecare?!

S el

Ce tipuri de personaltate au pacienti nostri
i cum comunicam cu fiecare?!

-""'_...g.l‘.-

\

\ G
N

Consimidmantul informat - un drept legal al
pacientului

..
s
il i r |

Cum te ajuté comunicarea s& transformi
interactiunile simple in amintiri frumoase, de
lung durata care duc la cresterea
numarului de pacient

Consideram Partener orice cabinet/clinica medicala, cabinet/clinica
stomatologica sau laborator de tehnica dentara ce utilizeaza pentru
organizarea activitatii unul din produsele noastre: iStoma, iClinic, iStoma LTD
sau iStoma RX aflat in Beta la momentul actual.
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* Avind statutul de Partener, beneficiati de:

1. Discount 50% la promovarea unui anunt;
2. Afisarea cu font ingrosat a titlului anuntului;

3. Afisarea in zona de anunturi promovate (deasupra listei de anunturi Si
dedesubtul ei);

4. Afisarea in lista de sugestii in momentul in care vizitatorul intrd pe un anunt
similar din aceeasi localitate postat de cineva care nu este partener;

5. Lipsa sugestiilor in cazul in care un vizitator intra pe anunt;

6. Primirea pe mail a CV-ului unui candidat (pentru ceilalti se primeste doar o
informare insa CV-ul poate fi vizualizat prin login in platforma) - pentru
anunturile de angajare;

7. Profilul de partener - Este o pagina dedicata firmei partenerului ce se va
afisa in categoria corespunzétoare indiferent dacé acesta are anunturi active
sau nu. (Va fi disponibil doar celor care au statut de parteneri prin plata unui
abonament sau prin recomandare);

8. Aparitia in lista de sugestii - Ex: dumneavoastra aveti un laborator si o
clinica din judetele pe care le targetati intrd in contul ei. in momentul acela
platforma i va propune sa "arunce un ochi" pe profilul dumneavoastra de
partener.

8. Setari

Functie disponibila in versiunea LITE PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari

Acesta este modulul de care se leaga majoritatea lucrurilor despre care am
vorbit pana acum.

De la setari initiale de baza ce va vor oferii o viziune digitala a structurii clinicii
prin adaugarea cabinetelor, sediilor daca vorbim despre o clinica multi-sediu,
culori specifice cabinetelor, logo clinica, antet formulare, listé preturi pana la
setari de comportament ale aplicatiei ce va permit personalizarea ei a.i sa
functioneze conform asteptarilor dumneavoastra



8.1 Comunicare
Functie disponibila in versiunea LITE PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Comunicare

Modulul Comunicare acopera toate canalele de comunicare necesare
relationarii cu pacientii.

Necesitatile identificate de noi in activitatea unui cabinet stomatologic sau
clinica stomatologica se pot configura direct in iStoma.

8.1.1 SMS

Dupa instalarea aplicatiei iStoma SMS Gateway disponibila pentru telefoanele
cu sistem de operare Android sau configurarea unui serviciu de Bulk SMS, in
acest ecran puteti seta modul in care aplicatia sa se comporte in anumite
situatii.

In imaginea de mai jos, pentru mesaje, punem intrebarile a.i s& luati cu
usurinta decizia legata de numarul de mesaje pentru pacientii care au mai
multe programari in aceeasi zi.

In cazul crearii sau anularii de programari, aplicatia poate trimite mesaj
informativ atat pentru pacient cat si pentru medic.

Comunicare

SMS Servere SMTP Bulk SMS

In cazul in care un pacient are mai multe programéri in aceeasi zi, cum doriti s3 proceddm?

Un singur SMS per pacient Doar pentru prima programare din zi

Da Nu Da

Propune trimitere SMS dupd

Crearea programrii - Pacient Anularea programérii - Medic

Da Nu Da

Anularea programérii - Pacient Anularea programarii - Medic

Da Nu Da

In cazul activarii automatizarii mesajelor de reamintire a programarilor, puteti
decide daca aplicatia sa trimita si cu 48 h inainte de programare si/sau in ziua
programarii. Punand bifa doar pe programairi, va trimite doar cu o zi inainte.



Tot legat de mesaje automatizate, puteti decide pentru ce situatii aplicatia sa
trimita automat un SMS.

Avind in vedere ca vorbim despre mesaje aniversare, obtinere feedback pt
pacientii noi de ieri si de pacientii inactivi in scopul fidelizarii lor.

Aniversari Pacientii inactivi

Da Nu Da

Varsta minims ani M. minim luni [F i

Varsta maximé [0 Jem Nr. masim luni i

.‘-'«::”‘."m‘t\méie uni

Pacientii noi de ieri

Da Nu

Template-urile pentru toate aceste mesaje se seteaza din Buton cu trei
liniute stanga-sus(Meniu principal)-Marketing-Template.
8.1.2 Servere SMTP
Va ofera posibilitatea sa adaugati si/sau editati server-ul pentru e-mail SMTP.
Daca doriti sa trimiteti mail-uri de pe o adresa de gmail nu mai e nevoie sa
configurati nici aici. Insd daca aveti o adresa a domeniului propriu, de
exemplu contact@clinicadentara.ro, trebuie sa definiti un server SMTP nou,
utilizand ,,+,,.

Denumire

Nume host

Port.

O ssL

O Foloseste adresa completd ca nume de utilizator

fnapof

Datele ce trebuiesc completate in ecranul de adaugare le puteti solicita
responsabililor tehnici ai clinicii, de obicei ei se ocupa de intretinerea
serverelor de mail.


mailto:contact@clinicadentara.ro,

Comunicare

SMS
Furnizor

SMS0

I1d Expeditor

APlkey

Salveazi

qe b
- W St

8.1.3 Bulk SMS

in cazul in care nu doriti s& trimiteti SMS-uri de pe un numar de telefon al
clinicii, utilizind aplicatia iStoma SMS Gateway, puteti opa pentru un furnzior
de astfel de servicii.

Datele necesare configurarii va vor fi oferite dupa ce achizitionati un pachet
de mesaje de la ei.

Daca setarile acestea au fost facute si aveti automatizarea pentru mesaje
activa, acestea se vor trimite catre pacienti conform preferintelor setate in
Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Comunicare-
SMS.

Pe telefonul de recetie, telefon cu sistem de operare Android, trebuie sa aveti
instalata aplicatia iStoma SMS gateway.

8.2 Formulare
Functie disponibila in versiunea LITE PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare
Punem la dispozitie o listd de formulare necesare inceperii unei relatii medic-
pacient. Propunerile nostre sunt conforme cu ceea ce recomanda specialistii,
insa, daca doriti modificarea textelor, le puteti personaliza din acest modul.

8.2.1 Acord GDPR

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-Acord
GDPR

Acordul GDPR este un prim formular ce trebuie semnat de un pacient nou dar
si de cei existenti fiind necesara actualizarea datelor.



Scopul semnarii acestui formular este acela de a obtine acordul pacientului
pentru a-i prelucra datele cu caracter personal in scopul realizarii
tratamentelor necesare.

Formulare

Acord GDPR Chestionare Recomandri Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare Adress de mail Plan de tratament Facturd

Romana

Continut Tntrebari GDPR Foto marketing
Adauga termen interpretat

B I U

E £ A T H &8 B W & B8

ACORDUL PACIENTULUI PRIVIND PRELUCRAREA

DATELCR CU CAF

R PERSONAL
in temeiul prevederilor Regulamentului European 679/2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si in temeiul prevederilor din dreptul intern cu toate modificirile si completirile ulterioare, partile
convin de comun acord s& incheie prezentul acord.
Art.d
in intelesul prezentului acord, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele semnificatii

= DATE CU CARACTER PERSONAL: orice informatii care se referd la o persoans fizica identificats sau identificabils.

* PRELUCRARE: orice operatiune care include colectarea, fnregistrarea, organizares, structurarea, stocarea, adaptares sau modificarea, extragerea, consultares, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinares,

restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal.

Art.2
in conformitate cu REGULAMENTUL nr. 678 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul genersl privind protectia datelor)
CLINICA [DENUMIRE_SEDIU] are obligatia de a administra in conditii de sigurants si
modul in care datele personale ale PACIENTULUI sunt prelucrate, scopul in care sunt utilizate i drepturile ce va sunt conferite prin lege
Art.3

numai pentru scopurile specificate, datele personale furnizate de PACIENT desgre el Tnsusl, un membru al familiel sale orl o altd persoand, pacient/a, al/a Clinicil. Rolul prezentulul acord este de a explica

Scopul PRELUCRARI| datelor cu caracter personal este in conformitate cu prevederile legale aplicabile Tn vigoare §1 include datele de identificars ale persoanel, diagnosticul si completarea istoriculul medical al pacientulul, orice referinte medicale ulterioare, efectuarea unor rapoarte statistice,
raportats [a medicul trimititor, | Casa de Asigurdri de Sinitste Locals sau Casa National de Asiguriri de sindtate sau alte organisme autorizate prin lege in acest sens sau imbunatitirea permanants a calitéti serviciilor oferite. Pentru 3 oferi servicil medicale de specialitate, pentru
executa interventiile necesare conform disgnosticului si a lanului de tratament sau reabilitare agreat, datele dumneavoastra personale pot fi tra

nise catre medici colaboratori externi, tehnicieni dentari, laboratoare de analize medicale colaboratoare, autoritati publice sau altor persoane

sbilitate de lege 53 cears aceste date, asigurandu-ne insé intotdeauna c3 instituim garantii adecvate pentru protejarea datelor dumneavoastrs (p nor clauze contractuale standard, etc).

Datele cu caracter personal furnizate de PACIENT sunt necesare la inregistrarea si procesarea informatiilor referitoare |a istoricul si diagnosticul pe care |-ati solicitat. Este necesar consimtamantul dvs. expres, far colectarea acestor date are ca scop:
[LISTA_AUTORIZARI_GDPR]

Foto medical

[FOTO_MEDICAL]

Foto stiintific

[FOTO_STUNTIFIC]

Foto marketing

IFNTN MaRKFTINGT

Salveaza

Template-ul propus de noi il gasiti la Continut si este facut cu sprijin juridic.
Acesta poate fi personalizat a.i. pacientii vorbitori de limba engleza, franceza
sau italiana sa beneficieze de traducere in limba lor. Puteti selecta limba si in
partea de jos sa puteti traducerea corespunzatoare.

Pastrati termenii interpretati de genul [DENUMIRE_SEDIU] a.i aplicatia sa
poata prelua automat datele de identificare ale clinicii sau date existente deja
in fisa pacientilor.

Lista de autorizari se genereaza automat folosindu-se termenul interpretat
[LISTA_AUTORIZARI_GDPR].

Pentru autorizari privind fotografierea folositi ca in exemplul urmator:

Foto medical
[FOTO_MEDICAL]
Foto stiintific
[FOTO_STIINTIFIC]
Foto marketing
[FOTO_MARKETING]



Formulare

Acord GDPR

Chesticnare

Romana

Confinut  Intrebiri GDPR

SMS de reamintire a programrii

o

SMS de reamintire 3 programarii
SMS de recall/profilactic

By N

SMS de recall/profilactic
Apel de reamintire a programarii

B

Apel de reamintire @ programarii
SMS de aniversare

o

SMS de aniversar.
Newsletter SMS

B N

Newsletter SMS

Recomandari

Cand pacientul va semna Acordul GDPR de pe telefonul propriu sau de pe
tableta clinicii, va avea de selectat dintr-o lista cu ce este si cu ce nu este de
acord sa ii fie prelucrate datele.

In cazul in care pacientul nu isi da acordul minim de prelucrare al datelor cu
caracter personal, va fi anuntat ca refuzul poate afecta realizarea
corespunzatoare a tratamentelor necesare si chiar sa se considere ca refuza
tratarea afectiunilor.

In partea de jos a template-ului, recomanddm completarea datelor oficiale de
contact ale cabinetului/clinicii.

in intrebdri GDPR gasiti lista de autorizari din Acordul GDPR. Puteti
dezactiva intrebarile pe care nu le doriti in formularul dvs. folosind NU Sau
puteti modifica textul de afisat al intrebarii.

Folositi Salveaza pentru retinerea preferintelor.

Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare AdresE de mail Plan de tratament Facturd

Foto marketing

La Foto marketing puteti alege care din acorduri foto sa fie vizibile Tn
formularul digital sau modul in care doriti sa fie formulat acordul.

Acest acord este necesar pentru efectuarea de fotografii in scopul urmaririi
evolutiei tratamentului, scop stiintific sau marketing.



Formulare
Acord GDPR Chestionare Recomandari Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare Adres3 de mail Plan de tratament Facturd
Romén3d
Continut  Intreb3riGDPR  Fotomarksting

Da, Cuimagine faciala

Da, Fara imagine faciala

Da, Férd imagine faciala

Nu

i N
8.2.2 Chestionare
Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Chestionare
Sectiunea Chestionare se refera la evaluarea starii de sanatate a pacientului.
Oferim in acest caz modelul propus de Colegiul Medicilor dar si posibilitatea
adaugarii altor chestionare proprii.

Formulare
Acord GDPR Chestionare Recomandari Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare Adresi de mai Plan de tratament Facturd
# Denumire

Total: 2 chestionare

Am grupat lista generala de intrebari in Chestionarul de evaluare pentru sex
feminin, masculin si universal. Recomandam accesarea lui folosind creionasul
de editare si setarea tipului corespunzator, inclusiv cate un tip pentru minori.




Denumire
CHESTIOMAR DE EVALUARE A STARII GENERALE (F)
Tip

Evnluare zex fermninin

Evaluars universal

Evaluare sex masculin

Evaluare sex feminin Minor

Evaluare sex masculin Minor

Din Chestionarul de evaluare pentru sexul masculin am scos intrebarile
specifice sexului feminin a.T sa obligam sexul masculin sa parcurga intrebari
neadecvate, toate intrebarile din lista fiind obligatorii.

in cazul In care aveti nevoie de intrebari suplimentare, din lista dee intrebari a
chestionarului accesat puteti defini alte intrebari utilizand ,,+,,.

Intrebare

Tip raspuns

Da /Mu
Text

Listad




AN

Sub lista de chestionare avem o sectiune ,,Link CM,,. Acest link poate fi
generat de iStoma la trimiterea mesajului de reamintire utiliandu-se termenul
interpretat ,,[FORM_ONLINE_CM],, Pentru el putem seta ce formulare sa ii fie
propuse pacientului spre completare.

Link CM
Acord GDPR

Consimtamant informat

- @

Acordul pacientului informat

- @

Chestionar Covid-19

- @

Daca doriti ca pacientului sa i fie solicitat un selfie la finalul completarii, puteti
seta un text custom din care pacientul sa inteleaga scopul acestuia.
Fotografia realizata de pacient se va incarca in fisa lui, ca poza de profil.

Un ecran intermediar intre Acord GDPR si Chestionarul de evaluare va
colecta alte date suplimentare despre pacient. Pentru acest exran putem seta
ce sa fie obligatoriu si ce nu.

Customizare

Continut pagina selfie

Date obligatorii

Recomandant
i
Act de identitate
- @
Sex
N N

Data de nastere

Persoana de contact

B N

Soliciti selfie

R | N



AN

8.2.3 Recomandari

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Recomandari

Recomandarile le puteti imprima pacientilor inainte de urmatoarea vizita sau
dupa efectuarea unui tratament ce necesita o atentie sporita.

Acest lucru se face din fisa pacientului, Fisa de tratament-Recomandari.

Formulare

Acord GDPR Chestionare Recomandari Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare AdresE de mail Plan de tratament Facturd

Daca doriti ca pacientul sa primeasca prin mesaj un link cu aceste
recomandari, folositi in mesajul de reamintire termenul

interpretat ,,[LINK_RECOMANDARE_PACIENT],,. in acest caz, setati
interventia viitoare in programarea pacientului iar din lista de preturi, Ecran
detaliu interventie-Tab inainte de interventie-Recomandarea dorita.

iStoma, identificind termenul interpretat pentru recomandare, va verifica daca
programarea pacientului contine interventie si va genera link pentru
recomandarea setata de dvs.

Recomandare

Denumire

Igiena Orals Corectd

Continut

B I U =

m
1]
m
i
mn
>

T H B85 B ™ ¢ B0

in ce const3 igiena oral3 corecta?

Iziena oral corects are drept efect o gurd cu sspect snitos 5i firs mirosuri neplicute. Aceasta inseamns
- Dintj curati §i fird resturi alimentare

- Gingi de culoare roz, care nu singereaz la periaj 5i c3nd folositi ata dentars

- Respiratia neplicut mirositoare nu persists mult timp

Daca aveti dureri sau sangerari ale gingiilor in timpul periajului sau folosirii atei dentare, sau daca respiratia cu miros neplacut persista mult timp, mergeti la medicul dentist. Oricare dintre aceste semne poate indica o problema mai grava.

Wentinerea unei bune igiene orale este unul dintre cele mai importante lucruri pe care |= puteti face pentru dintii 5i gingille dvs. Dintii sindtosi nu numai cé araté bine, dar contribuie i la o alimentatie si vorbire férs probleme. Buna igiend oral3 este importants pentru stares generals de bine 3 organi

Tngrijires preventiva zilnics, inclusiv perisjul corect 3 folosirea atei dentare, contribuie la evitarea aparitiel problemelor si ne scuteste de mults suferint, grill 51 cheltulell, decit dacs ajungem s tratdm afectiunl care au fost sate 53 evolueze.
umersm mai jos etapele simple ale prevenirii formérii carillor dentare, afectiunilor gingivale si altor prableme, in intervalele dintre controalele dentare de ruting. Acestea includ:

- Periajul complet de dous ori pe i si folosirea zilnics » atei dentare

Tnapoi Salveaza



Formulare

Acord GDPR Chestionare

Culoare text header

Culoare text principal

Culoare text footer

Culoare fundal header

Culoare fundal background

Culoare fundal footer

Culoare fundal buton

Culoare text

Dimensiune text

Font text

AN

8.2.4 Customizare

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Customizare

Gasindu-se in sectiunea de formulare, aceest ecran de Customizare se refera
la personalizarea formularelor existente in iStoma.

Puteti opta pentru fontul preferat ca tip si marime, culoarea scrisului sau a
diferitelor zone din ecranele existente la completarea formularelor.

ecomanddri  Customizare  dligitAll Formulareproprii  Solicitare programare  Adresidemail  Plandetratament  Facturd

=
1

Aa Aa Aa

B OEROECED

Abcdef Abcdef Abcdef Abcdef Ahcdef

Codul pin pentru accesin aplicatiile mobile (4 cifre)

2012

Denumire clinica

Denumire clinica in formular Selicitare programare

Text incitare selectare sediu din formular Solicitare programare

in partea de jos aveti posibilitatea de a reveni la setarile default, sau, in urma
setarii preferintelor sa vizualizati rezultatul obtinut.

Paragraf email

Ascunde denumire clinici

- @

Cere CNPin Acordul GDPR
0a
Permite solicitare programare la anulare

B

- @

Imagine de fundalin pagina finali

Salveazi Revino la setarile initiale  Vezi preview



8.2.5 DigitALL

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
DigitAll

DigitALL este aplicatia mobila ce permite semnarea de catre pacient a tuturor
documentelor necesare.

Va oferim posibilitatea de a modifica disponibilitatea acestor formulare de pe
tableta clinicii dvs. in cazul in care decideti ca ele sa fie semnate in alt mod.

In primul rand, pentru cele necesare la prima vizita, de exemplu Acord GDPR,
Chestionar de evaluare, Chestionar COVID-19, Acord pacient informat si
Protocol pacient nou aferent link-ului CM generat de termenul interpretat
[FORM_ONLINE_CM] ce recomandam sa contina Acord GDPR si Chestionar
de evaluare.

Formulare
AcordGDPR  Chestionare  Recomanddri  Customizare  digitdll  Formulareproprii  Solicitere programare  Adress de mai Plandetratament  Facturd
Modificati disponibilitatea formularelor si documentelor din aplicatia digitALL
Acord GDPR
0 N
Chestionarul de evaluare a starii de sanatate generale
0 N
Chestionar Covid-19
- @
Acordul pacientului informat
8y N
Protocol pacient nou
Bay | nu
Tot din DigitAll pacientii isi pot semna proformele generate in urma realizarii
interventiilor, devizele estimative si planurile de tratament. E util a fi semnate
digital, astfel, economisind consumabile si spatiu.
Proforme, devize si planuri
Proforme
Da Nu
Devize estimative
Da Nu

Planuri de tratament

Da Nu



WSt

Consimtamintele sunt de asemenea disponibile spre a fi semnate din DigitALL.
In cazul in care in clinica dvs. nu se efectueaza anumite tratamente, puteti
dezactiva formularele specifice.

Consimtamant
Consimtamant informat
ay Ny

Declaratie de acord sedare

Consimtamant chirurgie
B | Nu
Endodontic
0 | Nu
implantologic
Day  Nu
Protetica fixa
0 Nu

Parodontologie

Explantare implant

In partea de jos avem o alt3 listd de documente ce se pot semna din aplicatia
DigitALL si care, daca permiteti semnarea lor de pe tableta, totul va deveni
mai simplu si mai eficient.

Angajament de plata

Da Nu

Status dentar

Da Nu

Fisa consultatie

Ds Nu

Alte formulare

D N

Folositi ,,Salveaza,, pentru a salva preferintele setate.



s W Sto

8.2.6 Formulare proprii

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Formulare proprii

Formularele proprii se refera la documente personalizate specifice clinicii dvs.,
documente pe care le doriti implementate in iStoma.

Folositi ,,+,, pentru a adauga un formular nou.

M Rerumatul 28

B Agends

5 Management
@ Marketing
€ Resurse umane

& Setai

Formulare

Q

1l o

<

[

<

©

& 0 8 | & 2

Formulare

DPR  Chestionare  Recomandiri  Costomizare  digh®l  Formuarepropel  Sollckareprogramare AdresSdemadl  Plandefrafament  Facturk

Denumire.

Total: 0 elemente

Copyright € iDava Solutions. All rights reserved, ¥ 10269

Aveti posibilitatea de a-i da un nume si de a introduce textul informativ pentru
pacient.

Punem la dispozitie o listd de termeni interpretati ce vor prelua automat datele
existente in fisa pacientului si datele clinicii.

Cauts

[Nume_de_familie]

[Prenume]

[Formula_de_adresare]
[Data_urmatorului_tratament]
[Data_urmatorului_tratament_ZZ L]
[Data_urmatorului_tratament_Z7_[ UNA]
[Ora_urmaterului_tratament]
[Data_Si_Ora_urmatorului_tratament]
[Medic_tratament]

[PREMUME_MEDIC] e

inchide

1EUR = 4.9725 RON

lorut & *
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8.2.7 Solicitare programare

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Solicitare programare

Va ofera posibilitatea de a edita cererea pentru solicitarile de programare.
Structura link: [LINK CLOUD]/SolicitareProgramare

Puteti distribui acest link pacientilor prin diverse mijloace de comunicare sau
prin postarea pe canalele de socializare. Pe site, se poate conecta la un

buton ,,Programeaza-te online,,.

Conform preferintelor dvs. puteti seta cum sa se comporte in momeentul in
care este folosit de catre pacienti.

Utilizarea acestui link presupune inregsitrarea unui act aditional pentru
hosting.

& B RO =49TISRON Bt *

q Formulare

Primul pas este de a seta pe profilul medicilor daca ii facem disponibili pentru
programari onlie, punand bifa pe ,,www,,.

Tot pentru medici, trebuie sa avem si programul de lucru definit a.7la
momentul utilizarii sa se verifice disponibilitatea Tn ziua si ora selectata.



8.2.8 Adresa de mail

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Adresa de mail

Va ofera posibilitatea de a adauga adresa de email de pe care sa se trimita
e-mail-uri catre pacientii care au semnat un document in format digital. Mail-ul
va contine formularul semnat ca atasament .PDF, imreuna cu instiintarea
scrisa a pacientului despre formularul semnat.

Aceasta procedura ofera documentelor greutatea juridica necesara, mail-ul
fiind mijloc oficial de comunicare, imposibil de modificat si acceptat ca dovada
in orice instanta.

Nu este obligatoriu sa completati aceste date, neexistand un e-mail setat de
dvs. aplicatia va informa pacientul de pe o adresa de tip noreply.

A 2 1EUR=4.9725RON

i @ Formulare

Acord GDPR Chestionare Recomandari Customizare digitAll Formulare proprii Solicitare programare Adres de mail Plan de tratament Facturs

Adresa de mail

© Gest < Parol
(8] Management <

Eticheta
& Marketing <
€} Resurse umane <

& Setari

Copyright ® iDava Solutions. All rights reserved. V 1.0.269

8.2.9 Plan de tratament

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-Plan
de tratament

Daca in protocolul dvs. de prezentare a planurilor de tratament folositi texte
predefinite legate de valabilitatea preturilor/ofertei sau orice alte date cu

lonut B.



caracter informativ pentru pacient, de aici puteti seta acele texte. Ele vor
aparea la imprimarea/exportul sau trimiterea prin SMS a planurilor de
tratament.

Qa Formulare

M Recurnatul sitel
cordGOPR  Chestionare  Recomand i Customimre  dgtAl Formulars proprll  Solicereprogramers  Adwskdemail  Plandebbament  Fach -
B Agends Obiservatll - Deviz estimathy | Plan de tratament
28 Pacient <
@ Gestiune
£ Managere #
B Mttiog
€Y Hesurse umane
& Sethii -

Copyright € iBavn Solutio

8.2.10 Factura

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Formulare-
Factura

Va ofera posibilitatea de a adauga observatii la factura/proforma emisa de
catre clinica dvs.

= 0 A 22 1EUR-49725RON lonut B. ~

Cauts Q Formulare

M Rezumatul zilei

digitAll  Formulareproprii  Solicitareprogramare  Adresidemail  Plandetratament  Facturd
&) Agends <
&2 Pacienti < Factura circuld firs semnaturs 5i stampil3 cf. art. 319, alin. 29 din L. Nr. 227/2015 Cod Fiscal
@ Gestiune <
(2] Management < ”z
@ Marketing <
€3 Resurseumane <

Copyright ® iDava Solutions. All ights reserved. V 1.0.269 istoma



8.3 Consimtaminte
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Consimtaminte

iStoma vine la pachet cu toate consimtamintele necesare tuturor categoriilor
de tratament.

Lista integrala a template-urilor se poate vizualiza folosind selectorul din coltul
statanga-sus.

Puteti avea variante traduse pentru alte limbi vorbite de pacient precum
engleza, franceza, germana si italiana.

Folositi selectorul din coltul dreapta-sus si incarcati traducerea dorita.

1EUR=4.5725RON

Cauts

M Rezumatul zilei

[ Agenda

&2 Pacienti

© Gestiune

I8 Management

@ Marketing

€} Resurse umane

& Setari
Comunicare
Formulare
Consimtaminte
Telefoane i tablete
Lista de prefuri
Lucrari

Afectiuni

Date firma

@ Consimtaminte
l | Chirurgie

e Adaugs termen interpretat
<

|2 = = (5| E | £ = (A Tt H « B R & A
<
emeiul art. 500 5i 502 din Legea nv. 95/2006 privind reforma in domeniul san3titii, cu modificirile si completirile ulterioare. Anexa 1la Decizia nr. 3 a CMDR
£ FORMUL AR DE CONSIMTAMANT INFORM2
N VEDEREA EFECTUS

< CABINETUL

Subsemnatul(a) [[DENTITATE_DECLARANT], avénd domiciliuliresedinta situat(d) in (localitatea) [LOCALITATE_ADRESA_DE tr. aleea, intrarea etc) [STRADA_ADRESA_DECLARANT] nr. [NR_STRADA_ADRESA ARANT], bl
< [BLOC_ADRESA_DECLARANT], sc. [SCARA_ADRESA_DECLARANT], et. [ETA]_ADRESA_DECLARANT], ap. [APARTAMENT_ADRESA_DECLARANT], (sector/judet) [REGTUNE_ADRESA_DECLARANT], (tara) [TARA_ADRESA_DECLARANT], legitimat(3)

cu [TIP_ACT_IDENTITATE_DECLARANT] (B1/C.1/pasaport) seria [SERIE_A ENTITATE_DECLARANT] NUMAR_ACT_IDENTITATE_DECLARANT], tel. [[ELEFON_DECLARANT], in calitate de pacient/reprezentant legal al pacientului
~ [IDENTITATE_PACIENT], cod numeric personal (al pacientului) [CNP_PACIENT], autorizez §i permit [DENUMIRE_SEDIU] (denumire cabinet de medicing dentars) 51 Dr. [[DENTITATE_MEDIC] (prenume 5i nume medic dentist), precum gi colaboratorilor coordenati de

acesta[ZONA_COLABORATORI_MEDICI_ASISTENTI] sa realizeze urmatoarea interventie chirurgicala:
[LISTA_INTERVENTII]

Mentionez ci am fost informat(3) cu privire la natura, scopul, beneficiile si riscurile neefectuirii interventie d

ale si a celorlalte opfiuni terapeutice care mi-au fost explicate pe intelesul men, inclusiv faptul ¢ am dreptul de a

icita si o altd opinie medicals.
anticipate sau prevazute), cat i riscurile pe care le impun investigatiile necesare interventiei chirurgicale mat sus-mentionata

ecifice interventiei chirurgicale si cele corespunzatoare investigatiilor asociate pot implica si ris: 1de deces).

siam inteles ci toate procedurile de chirurgie efectuate in cabinetul de medicind dentari presupun o serie de riscuri, unele inevitabile:

Mi s-au prezentat §i am inteles riscurile asociate, respectiv consecintele pe care le presupune interventia chiru
Inteleg si ca toate procedurile

imprevizibile (inclustv i

Totodati, mis-a
reactii alergice/toxice la medicamente si substante anestezice pre-, intra- gl postoperator;

hemoragie intra- §i postoperatorie;

echimoze, edeme postop
durer in teritoriul oro-maxilo-facial,

dehiscenta plagilor;

lezarea dintilor invecinati;

hipoestezia/anestezia nervului alveolar inferioz, mentonier, lingual, infraorobitar;
infectii ale spatiilor fasciale cervico-faciale;

osteita/osteomileita oaselor maxilare;

sinuzite maxilare;

comunicare oro-sinuzali sau oro-nazal;

Salveaza

Copyright © iDava Solutions. All rights reserved. 1/ 1.0.269

Semnarea acestor consimtaminte se poate face din aplicatia DigitALL sau
prin definirea unor template-uri de SMS-uri ce contin termenii interpretati
specifici fiecarui consimtamant.

iStoma
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8.4 Telefoane si tablete
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane si
tablete

Toate aplicatiile adiacente iStoma se pot descarca din versiunea WEB-Setari-
Telefoane si tablete sau scanand codurile QR prezentate.

Este necesara Verificarea Licentei pentru a putea utiliza oricare din aplicatiile
disponibile.

* Acest lucru nu inseamna ca de pe dispozitivul folosit va exista acces la

drepturile utilizatorului ADMIN.

8.4.1 Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane
si tablete-SMS

Aplicatia iStoma SMS Gateway

GET ITON

| Download on
#% AppGallery ” Google Play

1
Clinica iStoma
192.168.1.78

Mal am g8 trimis
I mesaje

iStoma Sms Gateway este aplicatia de management a comunicarii prin SMS
cu pacientii. Va permite sa trimiteti sms-uri de pe toate cele trei versiuni de
aplicatie LITE, PRO si ULTIMATE si chiar sa automatizati triterea de sms-uri
pentru diferite ocazii.
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In cazul in care doriti, puteti conecta aplicatia la calculator pentru ca SMS-
urile si apelurile sa fie adaugate in dosarele pacientilor si sa se poata
confirma automat programarile pentru care pacientii au raspuns cu 'Da’.

Ocaziile pentru care aplicatia poate trimite SMS-uri in mod automat sunt:

1. Programarile din ziua curenta si cele din urmatoarea zi (Vineri se
trimit SMS-urie si pentru Luni);

2. Aniversari - pacientii care isi serbeaza ziua de nastere astazi;

3. Pacientii inactivi - pacientii care nu au mai venit de un anumit numar
de luni in clinica dumneavoastra;

4. Pacientii noi de ieri pentru obtinere feedback;

Acest lucru se face din meniul principal cu trei liniute din partea stanga sus-
Automatizare

Ca aceasta optiune sa functioneze perfect, aplicatia are nevoie de setari
suplimentare:

' |
¢ Baterie
Actveazi L]
Programari

% iStoma Sms Gateway
Activeard L ]

Trimite & i Tiua programarii

Merestrictionatd
Trimite 5 cu 48h inainte ) Parniteti scestel apBcalii sa utilizeze bate
Pacienii ciroe || s-a schimbat eri Pe I T
meedicul
Aniversdr| Optimizat
et Tunche do
Activeazh
Paciendi inactivl
Activeazd

Pacientsi noi de jari

Activeaza
LN . L )
g ™\ " )
< Mai multe setéri pentru baterie
¢ Apar deasupra
Baterie adaptabild
‘1 iStoma Sms Gate*nay
Afigare procenta) baterie O
Acordare permisiune @
Afisare informatii incircare
Aceasti permisiune oferd posibilitatea unei aplicati
s afigeze elemente deasupra celorlahte aplicayii pe
care le utilizati. Acest lucru poute afecta wtilizares
aftor aplicatil. Incércare rapida a)
Protectie baterie
eril .ec‘-l-.: e dutats bateriel '
. r, . 7
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8.4.2 DigitALL

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane si
tablete-DigitALL

Aplicatia iStoma DigitALL

i =]

Dosamniload or

& App Store P> Google Play ¥ AppGallery

DigitALL - evolutia naturala a hartiei si pixului

Aplicatia DigitALL va permite sa digitalizati complet toate formularele
necesare clinicii dumneavoastre.

Acestea vor putea fi semnate electronic de catre pacienti si trimise pe mail
atat catre pacient cat si catre clinica pentru a capata greutate juridica.

Documentele semnate electronic vor putea fi vizualizate cu usurinta si in
dosarul pacientului.

Pentru facilitarea identificarii pacientului, aplicatia va afiseaza pacientii
programati astazi insa va ofera posibilitatea de a selecta un alt pacient al
clinicii chiar daca acesta nu are programare astazi.

g ™)
4 " z
Pacientii de astazi Alt pacient
Acord GDPR
Cautati... Chestionarul de evaluare a starii de

sanatate generale
Pacient Activ

WA (Botorogeanu lonut, Cabinet 1)

Chestionar Covid-19

’ . Pacient Activ 2
11:00 - 12:00 (Botorogeanu lonut, Cabinet 1) Acordul pacientului informat
7 ; Protocol pacient nou
12:00-13:.00 Packent Activd Contine acordul GDPR, chestionarul COVID-19 si

(Buturogeanu |OHUL Cabinet ﬂ chestionarul de evaluare a starii de sanatate generale

Proforme, devize si planuri...
Selectati tipul in ecranul urmator

Pacient Activ 4

13:00:4400 (Botorogeanu lonut, Cabinet 1)

Consimtamant...
Pacient Activ5s Selectati consimtamantul in ecranul urmator

1400-1300  g51orageany lonut, Cabinet 1)

Angajament de plata
Pacient Activ 6

1500-1600  (35torageanu lonut, Cabinet 1)
Status dentar
: . Pacient Activ7
16:00-17:00 (Botorogeanu lonut, Cabinet 1) Fisa consultatie
\ # \ /
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« @ Stoma

Go paperless with DigitALL

e
Foio medical

> ® -

w Z

iStoma LITE -

Fala giinfific
® -

ACORDUL PACIENTULUI PRIVIND PRELUCRAREA : é
DATELOR CU CARACTER PERSCGNAL
& L g senndey
In terneiul prevederilor Regulamentului European
679/2016 privind protectia persoanelor fizice Rots marketing

D, Cu anagee fatald
referitor la prelucrarea datelor cu caracter ® fio. Ficd imngine faciath
personal si libera circulatie a acestor date, precum e
si in temeiul prevederilor din dreptul intern cu ;
toate modificarile si completarile ulterioare, partile

convin de comun acord sd incheie prezentul

acord, S o




8.4.3 Aplicatia iStoma Feedback

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane si
tablete-Feedback

load on the GETITON B Download on
' App Store » Google Play b AppGallery

Este extrem de important ca pacientii sa poata lasa un feedback referitor la
experienta pe care au avut-o in clinica dumneavoastra.

Dumneavoastra nu sunteti intotdeauna in clinica, dar, folosind aceasta
aplicatie veti sti tot timpul ce se intampla.

Acest feedback nu este public si poate fi consultat direct in aplicatia iStoma.
Scopul este sa identificati din timp anumite probleme.

Aceasta aplicatie poate fi personalizata contra cost in cazul in care doriti sa
obtineti si alte informatii de la pacienti sau pur si simplu doriti sa respecte
manualul de identitate al clinicii dumneavoastra.

Feedback-ul il puteti vizualiza din versiunea WEB-Marketing si comunicare.

Clinica iStoma i

Clinica iStoma
Ajutati-ne 53 va ajutam

Incercam in p anenta sil 'nD ata im calicatea % inapai
noast

Ne-ar ajuta phrerea dumneavoastrl

Cum apreciati calitatea serviciilor
actuale? (*)

Cum doriti 53 l&sati acest feedback?

Voi repeta experienta cu sigurangal

Powered by iStama - Aplicatia medicilor efichenti Powered by iStoma - Aplicatia medicilor eficienti
L s N, ’
i N
Activ 1 Pacient Cum apreciati calitatea serviciilor actuale?
Implridgiti cu noi experients dumneavoasird
.03,
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8.4.4 Pontaj

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane si
tablete-Pontaj

Aplicatia iStoma Check IN

# Download on the GETIT B Download or
@ App Store » Goc-gle Play e AppGallery

iStoma Check IN reprezinta evolutia naturala a sistemului de pontaj din clinica
dumneavoastra.

Aplicatia permite atat autentificarea pe baza de parola cat si utilizarea badge-
ului pentru o pontare rapida.

Folosind aceasta aplicatie veti avea o evidenta clara a orelor petrecute de
fiecare membru al echipei dumneavoastra in clinica si fiecare isi poate
consulta in timp real situatia orelor lucrate.

Aplicatia poate fi instalata atat pe tableta cat si pe telefon. Singura conditie
este ca dispozitivul sa fie conectat la internet. Practic puteti folosi un telefon
(fara cartela) sau tableta pe post de pontator digital.

i N £ N

ey

Toti In pauzd
L (O Check out

Botorogeanu lonut .
f I O Pauza
Asistenta Dr, Botorogeanu lonut (3  Deplasare in interes de serviciu

Asistenta Dr. Botorogeanu Ivan

Asistenta Dr. Botorogeanu Iris

Total

15:39 - Check in
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8.4.5 iStoma

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Telefoane si
tablete-iStoma

iStoma este un produs Premium Full Tech, 100% roméanesc, comercializat, la
ora actuala, in 5 tari.

Gestionarea programului pentru medici, trimiterea mesajelor catre clienti se
va face simplu si rapid.

Utilizarea unei aplicatii mobile pentru iStoma, in comparatie cu
accesarea prin browser sau pe dispozitive desktop, poate oferi unele
avantaje distincte:

Mobilitate: Aplicatia mobila permite utilizatorilor sa acceseze si sa utilizeze
iStoma de oriunde se afla, fara a fi legati de un calculator sau o locatie fixa.
Acest lucru este util pentru medicii care desfasoara activitati in mai multe

locatii sau care au nevoie de acces rapid la informatii in timpul deplasarilor.

Confort si accesibilitate: Utilizarea unei aplicatii mobile poate fi mai comoda
decat deschiderea unui browser sau folosirea unui dispozitiv desktop,
deoarece aplicatia este optimizata pentru interfata si dimensiunea ecranului
dispozitivelor mobile.

Notificari si alerte: Aplicatiile mobile pot oferi notificari si alerte in timp real
pentru evenimente importante, cum ar fi programari noi, actualizari ale starii
pacientilor sau comunicari urgente din partea echipei. Acest lucru poate ajuta
la mentinerea unei comunicari eficiente si la raspunsul rapid la schimbaérile din
clinica.

Integrare cu functionalitatile dispozitivului: Aplicatiile mobile pot beneficia
de functionalitati native ale dispozitivelor, cum ar fi accesul la camera pentru
scanarea codurilor QR, utilizarea GPS-ului pentru localizarea pacientilor sau
posibilitatea de a efectua apeluri directe.

in ansamblu, utilizarea unei aplicatii mobile poate oferi un acces mai
rapid, mai flexibil si mai convenabil la iStoma, imbunatatind astfel
eficienta si mobilitatea utilizatorilor in gestionarea activitatilor din cadrul
cabinetelor si clinicilor stomatologice.
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8.5 Webhooks
Functie disponibild in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Lista de preturi

Cu ajutorul webhook puteti interconecta aplicatia iStoma cu alte aplicatii ce
permit astfel de interconectari.

Comunicarea va fi facuta in timp real. Momentan avem dezvoltate webhook
pentru pacienti (creare/modificare/arhivare/stergere) si pentru programari
(creare/modificare/anulare/stergere). in cazul in care aveti nevoie si de alte
tipuri de webhook va rugam sa va adresati departamentului de suport.

Va rugam sa va asigurati ca aplicatile pe care doriti sa le interconectati sunt
de incredere si nu prezinta brese de securitate.

Nu ne asumam in niciun fel raspunderea pentru actiunile intreprinse de
aplicatiile pe care doriti sa le interconectati cu iStoma si nici nu verificam in
niciun fel faptul ca informatiile trimise au fost receptionate si prelucrate
corespunzator de aplicatiile interconectate.



Listn de prefur

i
Cod  Denumire Pre{ LEI PretEUR  Prescurtare Mults dinte Calcul pret
150 ol X Fref unic

8.6 Lista de preturi
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Lista de preturi

Desi lista de preturi este vizibila si se poate edita/importa inclusiv pe varianta
LITE, aceasta aduce avantaje reale incepand cu varianta PRO, pe LITE fiind
doar cu caracter informativ, fara posibilitatea de a factura seviciile definite in
ea.

8.6.1 Lista de preturi

Aplicatia vine default cu o lista de preturi propusa. Ea poate fi editata
prin modificarea preturilor din ecranul de detaliu al manoperei sau prin
stergerea tratamentelor nepracticate.

Modificarea denumirii este o operatiune extrem de sensibilad, aceasta va
conduce la modificarea denumirii in toate dosarele pacientilor unde a fost adaugata

In ecranul principal avem un filtru pe Categorie. Acesta ne ajuta s&
identificam rapid manoperele asociate aceli categorii in scopul vizualizarii sau
editarii.

Tot aici avem un filtru pe Interventie cunoscuta. Din ecranul de detaliu
al interventiei serviciile pot fi asociate unui tip de interventie. Rolul acestei
asocieri este de a identifica Tn anumite rapoarte pacientii ce au beneficiat de
acel tip de tratament chiar daca in lista de preturi aveti mai multe variante de
astfel de servicii.

& 0 B | & &

40,00 Fref unic
Pret unic

Pret unic

§ 8 8 B B & &
i

1ELR = 4.9725 RON | fomuit B, =
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Pentru adaugarea unei manopere noi este nevoie sa introducem denumirea si
pretul si sa folosim butonul ,,Adauga,,.

Interventie noud

Denumire

Cod

147

Prescurtare

[J Multi dinte

Pret LEI
Pret EUR

Interventie cunoscuta

Selectati interventia cunoscutd
Categorie
[7) Purtatoare de TVA

[ Vizibila pe site (www)

Cu cét introduceti mai multe informatii despre manopera cu atat iStoma
va va ajuta apoi sa obtineti mai multe beneficii:

1. Codul este preluat automat ca fiind urmatorul numar fata de ceea ce aveti
deja definit.

2. Prescurtarea este utila la imprimarea bonului fiscal, anumite case de
marcat au un numar limitat de caractere pentru imprimarea serviciului.

3. Bifand Multi dinte, in cazul selectiei mai multor dinti pentru tratamentul
efectuat, iStoma va genera un serviciu pentru toti dintii, nu cate un serviciu
pentru fiecare dinte. Aceasta setare ofera alte 2 variante de comportament la
nivel de facturare, pretul se poate seta ca fiind unic, util pentru proteze de
exemplu sau sa se inmulteasca cu numarul de dinti selectat.

4. Interventie cunoscuta va ajuta s& identificati in anumite rapoarte pacientii
ce au beneficiat de acel tip de tratament chiar daca in lista de preturi aveti mai
multe variante de astfel de servicii.

5. iStoma genereaza rapoarte pe categorii de interventii realizate sau incasate
daca asociati serviciile din lista de preturi in anumite categorii.
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6. Daca pe va este permis d.p.d.v. contabil sa practicati servicii purtatoare de
TVA, aceasta bifa va ajuta aplicatia sa trimita corect comanda catre casa de
marcat.

7. Vizibilitatea unei interventii pe site-ul clinicii daca exista integrare intre
iStoma si acesta. depinde de bifa ,,www,,.

8. Daca in clinica dvs. exista si pacienti straini, in cazul listei de preturi, puteti
avea traduceri pentru limbile de circulatie internationala, a.i pacientii sa
beneficieze de un diagnostic si un tratament explicat corespunzator.

La butonasul din coltul dreapta-sus avem cateva functii utile in gestionarea
listei de preturi.

La Inactive putem vizualiza lista de manopere sterse in trecut.

Daca dorim stergerea mai multor interventii in acelsi timp folosim Selecteaza.
Selectarea poate fi facuta din partea stadnga a listei de preturi prin bifarea
separata a anumitor interventii sau utilizdnd Shift pentru a selecta un interval
de la primul click la urmatorul click.

Dupa ce am facut selectia, mergem iar butonasul cu 3 liniute din coltul
dreapta-sus si folosim Stergere.

..1
]}

Inactive

Selecteazd

Importd

Exportd

Avem posibilitatea sa importam lista de preturi completand intr-un excell
urmatorul cap de tabel:

Cod / Denumire / Lei / Euro / Prescurtare / Categorie

Ex:
1/ Extractie simpla / 350 / 0 / Extr / Chirurgie



Lista de prefuri

Categorii

2 |/ Extractie pluri / 450 / 0 / Extr P / Chirurgie

Acesta trebuie salvat in format .csv ca iStoma sa realizeze importul.

Chiar daca nu introduceti codurile sau valoarea tratamentelor in Euro sau
orice alta informatie din capul de tabel, aceasta coloana tot trebuie sa existe
in fisierul pregatit de dvs.

Tot aici avem si functie de export pentru cazul in care doriti s exportati lista
de preturi in scopul afisarii in receptie sau actualizarii pe site sau, de ce nu, in
scopul actualizarii si realizarii unui nou import in iStoma.

8.6.2 Categorii

Categoriile se preiau si ele automat in momentul importului, deci, puteti
renunta la cele ale aplicatiei si in fisierul de import sa introduceti propriile
categorii.

Pentru adaugarea unei categorii noi in scopul asocierii unei interventii aceli
categorii folositi ,,+,,.

Pentru o evidenta a programarilor din agenda in functie de culoarea
categoriile, recomanda si setarea unei culori fiecarei categorii.

8.7 Lucrari
Functie disponibila in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Lucrari

Modulul de Lucrari, momentan, ofera beneficii estetice la vizualizarea
rezultatului asteptat pentru planul de tratament insa va facilita dezvoltarea
modulului de Laborataore pentru gestionarea lucrarilor protetice si a costurilor
de laborator ale manoperelor.
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Exista motor de cautare dupa denumire pentru identificare rapida, in tab
Active sunt lucrarile pe care le putti utiliza, in Tab Inactive sunt cele vechi,
sterse, de care nu mai aveti nevoie pentru comenzile catre laborator.

- 0 B8 | & B LB AT RON ot B, *

@ Lucrari protetice

M Feaumal tul 2ibel
M Agend
i 1 B8
B Gathome i " Denumsire Tip Infarmatii complementare Tonk Ml dfinte Calenl pred
1 Acrint d ]
) Managae: «
Aertat
& Marketing X
at
) e
O e i i
# Sethai v 8  Coosbcmamicipetitsn 0 Ceramic 3
e amicd
> el
amich
. amich
Lucrir W Comand metalo-cernmichpartial fzonomichiWelerd  Ceramie 3

Fajate

Aplicatia vine cu o lista de lucrari protetice predefinita care poate fi editata de
dvs.,puteti sterge din lista noastra tipuri de lucrari pe care nu le efectuati in
clinica sau, puteti adauga tipuri de lucrari noi utilizand ,,+,,.

In ecranul de detaliu al unei lucréri existente sau proaspat adaugatd vom
avea functie de Stergere respectiv Salvare.

Pentru o lucrare ar trebui s& avem cel putin Denumire. Restul informatiilor
introduse vor facilita utilizarea lucrarilor in scopul precizat anterior.

Lucrare protetica

Denumire

Caroand acrilica provizorie

Cod

[ Multi dinte

Pret unic

Zona

Indiferent
Tip
Acrilat X
Semnalizare
Tip semnalizare

Doar coroana

Care

Observatii

aper



Puteti avea un Cod al lucrarii pentru identificare rapida in listele de cautare.

Si in cazul lucrarilor trebuie sa decidem modalitatea in care iStoma va afisa
lucrarea noastra. Sub forma de serviciu separat pentru fiecare dinte, sau un
singur serviciu pentru toti dintii selectati, aici intervenind si tipul de facturare,
mai exact Pret unic indiferent de numarul de dinti selectati sau inmultire cu
numarul de dinti.

In functie de zona careia i se adreseaza tipul de lucrare se poate alege
Frontali sau Laterali, sau, se poate lasa Indiferent.

La Tip se va alege materialul iar la Semnalizare este util sa asociem cu modul
in care dorim sa fie afisata coroana pe dentitia pacientului la rezultatul
asteptat.

8.8 Afectiuni
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Afectiuni

Exista motor de cautare dupa denumire pentru identificare rapida, in tab
Active sunt afectiunile pe care le putti utiliza, in Tab Inactive sunt cele vechi,
sterse, de care nu mai aveti nevoie ca semnalizare pe statusul dentar al
pacientului.

& O a L

1 EUR=4.5725 RON

formtB - =7

W Reruenatul | pitei
[ Agendd

&% Paclenti

@ Gestiune

[E] Management

i Marketing

Mectiimi

a  Afectiuni



Adaugarea unei afectiuni noi presupune introducerea Denumirii si @ Codului,

acesta fiind util la inregsitrarea rapida a afectiuvilor in statusul dentar al
pacientului.

Afectiune
Denumire

Carie de colet
Cod
o
[ Multi dinte
Noua stare
Nu se modificd
Activa

Tip semnalizare

Carie de colet

— |

Lucrare existenta

Selectati lucrarea
Rezolvata
Tip semnalizare

Carie de colet

cutcare [N

Traduceri

# Limb3 Traducere
1 [# Roméns

2 [# Englezd

3 [ Francezs

4 [ Germans

5 [# Iltaliand

& [# Spaniols

Tot pentru estetica planului de tratament este bine sa definim cum sa figureze
pe status dentar afectiunea inainte, cand e activa si dupa, cand aceasta e
rezolvata prin tratament.

Culorile setate pe fiecare afectiunie, Thainte si dupd, joaca un rol important in
orientarea vizuala asupra situatiei planului de tratament.

Daca in clinica vds. exista si pacienti straini, in cazul afectiunilor, puteti avea
traduceri pentru limbile de circulatie internationala, a.i pacientii s& beneficieze
de un diagnostic si un tratament explicat corespunzator.



8.9 Date firma
Functie disponibild in versiunea PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Date firma

8.9.1 Firme

Recomandam adaugarea unei firme aici doar dacéa doriti gestionarea activitatii
pe doua sau mai mult de doua firme.

Daca aveti o singura firma pentru care doriti gestionarea activitatii, informatiile
fiscale se vor prelua din Setari-Structura clinica-Informatii fiscale.

in cazul adaugarii firmelor aici, este necesar s& completdam Denumirea, Logo
fiscal, Tipul de organizare (CMI sau SRL) si TVA-ul daca este cazul.

@« 0 8 & & pmeasmskoN fonutf =

[ ip firmd
Calitate Tip

Recomandam introducerea Informatiilor fiscale, datele bancare si Tipul de
servicii oferite de firma dvs. pentru a va bucura de generarea facturilor din
iStoma, acestea fiind afisate la generarea proformelor, devizelor si a facturilor.
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Pentru a asocia Seria sau Seriile firmei a.l iStoma sa genereze automat
aceste informatii, trebuie sa definiti mai intai Seria/Seriile in Tab Serii. In
ecranul de detaliu al seriei definite adaugati firma pentru care doriti utilizarea
acelei Serii.

8.9.2 Serii

Seria este un identificator al facturii fiscale, in general aceasta este formata
din litere existente in denumirea firmei.
Ex: iDava Solutions S.R.L = Serie: IDV

Existand situatii cand aveti deja facturi emise de firma dvs. inainte de a folosi
softul nostru, iStoma permite introducerea intervalului numeric pe care sa-
utilizeze si ultimul numar emis, a.i urmatoarea facturd generatad din soft sa
capete urmatorul numar conform facturierului.

Tot aici, selectam firma care poate utiliza seria definita si tipul de serie, de
exemplu serie factura, chitanta, rate, etc.

istoma



8.10 Structura clinica
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Structura firma

Structura cabinetului/clinicii este configurata automat de iStoma la generarea
licentei, cu informatiile fiscale transmise catre noi. Tot ceea ce trebuie sa
faceti in aceasta zona este sa personalizati conform preferintelor sau nevoilor.

8.10.1 Structura

Asa cum am spus la 8.9 Date firma, daca aveti o singura firma pentru care
doriti gestionarea activitatii, informatiile fiscale se vor prelua din Setari-
Structura clinica-Informatii fiscale.

Vom lua ca exemplu structura din poza de mai jos.

Cap de lista aici este Clinica iStoma Sediu social, apoi Punctul de lucru si
cabinetele conform specialitatilor daca exista mai multe.

Stoma LITE A 22 1EUR-2978RON lonut B. ~

Q  Structura clinica

Structurd  Emailformulare  Portal pacient

¥ Specialitate Medicing dentars
@ Marketing € Adaug unitate functionald

Cabinet 1
Cabinet2

~ Cabinet 3

Accesand Sediul social, in tab Detalii, la Denumire, putem trece felul in care
dorim sa fie afisat in aplicatie dar, datele de contact si adresa punctului de
lucru.



i st oo

Detalii Informatjii fiscale

Denumire

Clinica iStoma Sediu Social

Prescurtare
Telefon mobil
Email

Adres3 punct de lucru

Calea Rahovei, Nr. 248, Et. 7, Sector 5, Bucuresti

) www

in tab Informatii fiscale vom trece Denumirea fiscala a firmei, Denumirea
comerciala, tipul de organizare fiscala (CMI sau SRL) si adresa Sediului
social, acesta putand fi diferit in anumite situatii.

Continuam cu celelalte informatii de identificare fiscala, CUI, Nr. nregistrare,
Reprezentant legal, Date Bancare si Logo fiscal.

in coltul dreapta jos avem Seria alocata. in caz ca nu exista acolo, trebuie s&
o definiti la Date firma-Serii si sa-i asociati un Sediu sau Toate sediile.

Stoma LITE LG -5 A& 2 1EUR=49758RON lonutB. ~
t Q
Detali  Informati fiscale
M Rezumatul zils Foloseste detaliile locat; Tncircati un logo cu rezolutia 90 x 90
A . s . = o
- -
&2 Pacienti ¢ Denumire x *
Clinica iStoma
@ Gestiune <
OCM @ SRL
(%) Management 3
[R,7
& Marketing <
Sediu social
) Resurseumane ¢ Calea Rahavei, Nr. 246, EL. 7, Sector 5, Bucuresti
Fiscal Banc3
Cod Fiseal 1BAN (1)
30410757
Nr.inreg 1BAN (2)

J23/4227/02.07.2021

Luers .
o Capital social Banci (1)
Afectiur
500
=
. Bandi [2)
Reprezentant
Bridge Nume
Diverse Botorogeanu lonut Richard
Serii
Calitate Caut
Administrator = =
® Serie Tip dela panila Uttimul numér
as Facturd 1 1 L
Contracte plan de tratament e

dela 0 panala 0



Detalii  Informatii fiscale

Denumi

ClinicaiStoma Punct de lucru

Prescurtare

Telefon mobil

0737424273

Email

contact@istoma.ro

Adresd punct de lucru

Calea Rahovei, Nr. 266-268, BL 3, 5c. 1, Et.

1 www

Serie prescriptii

MED

Nr. ultima prescriptic

421

Logo sediu

Header documente

S¢ folozeste s imprima

Dimensiune recomandat: 60 x 150

Stergeti

Pe Punctul de lucru, Tab Detalii sunt informatii ce reprezintd imaginea
comerciala a cabinetului/clinicii dvs.

Denumirea este cea care va fi preluata in template-urile mesajelor si in
documentele medicale imprimate.

Numarul de telefon se va prelua in textul mesajelor de reamintire a
programarii ca numar de telefon de revenire iar Seria prescriptiilor este
gestionata la nivel de Sediu.

Putem seta daca Sediul nostru sa fie disponibil pentru solicitari d eprogramare
din online si putem seta pentru el un logo.

2, Ap. 11A, Sector 5, Bucuresti

& incircati logo-ul

sediului prin click pe

zona sau prin drag &
drop

Tot aici putem inccarca un Header pentru documente si Semnatura si
stampila Reprezentantului legal.

& incarcati header-ul documentelor prin click pe zona sau prin drag &mp; drop

Semniturs si stampila reprezentant legal

&3 incareati imaginea prin click pe zon sau prin drag & drop



Detali  Informatii fiscale

Foloseste detaliile locatiei

Clinica iStoma Sediu Social

Denumire

Clinica iStoma

in cazul Punctului de lucru vom decide daca acesta sa respecte informatiile
fiscale definite la Sediul social, sau, sa respecte propriile informatii fiscale pe
care le vom completa acum. Respectarea propriilor informatii fiscale pentru
punctul de lucru este setare utila daca aveti doua puncte de lucru ce

functioneaza pe entitati juridice separate.

Tncarcati un logo cu rezolutia 90 x 90

panala Ultimul numar

cMl SRL
TVA
Sediu social
Calea Rahovei, Nr. 246, Et. 7, Sector 5, Bucuregti
Fiscal Banca
Cod Fiscal IBAN (1)
30410797
Nr.inreg IBAN (2)
J23/4227/09.07.2021
Capital social Banca (1)
500
Banca (2)
Reprezentant
Nume
Botorogeanu lonut Richard
Serii
Calitate
Administrator
#  Serie Tip dela
Facturd
Contracte plan de tratament Tk i

dela 0 pinala 0

Daca aveti doua firme pe acelasi Punct de lucru, trebuie sa definiti firmele in

Date firma-Firme si seriile necesare fiscalizarii.

Daca aveti doua sau mai multe Puncte de lucru ce functioneaza pe aceeasi
firma, trebuie doar sa adaugati Sediul 2 si cabinetele cu setarea de a folosi

Informatiile fiscale ale Sediului social.



8.10.2 Email formulare

Va ofera posibilitatea de a seta adresa de e-mail pe care veti primi
toate formularele completate de pacienti.

Acestea nu se stocheaza doar pe e-mail, le veti regasi si in Dosar
pacient-Documente.

Q@  Structura clinica

Stovectur clinied

Copryright ® iasa Selutions. All rights ressnsed. ¥ 10,363

8.10.3 Portal pacienti

Va ofera posibilitatea de a seta link-urile de download ale Aplicatiei pacientilor
clinicii dvs.

a Structura clinica

........
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Aceastd setare va genera o notificare in contul pacientilor din Portalul
pacientilor, fapt ce va instiinta rapid toti utilizatorii portalului de noul beneficiu
oferit de clinica dvs.

Click aici pentru prezentare Portal Pacienti

8.11 Comportament
Functie disponibila in versiunea LITE, PRO si ULTIMATE

Buton cu trei liniute stanga-sus(Meniu principal)-Setari-Comportament

Setarile de Comportament ale aplicatiei sunt important de parcurs. Acest lucru
va permite sa personalizati iStoma conform asteptarilor si nevoilor din clinica.

8.11.1 Comunicare

Va ofera posibilitatea de a seta daca doriti diacritice in textul SMS-urilor sau
nu, ceea ce reduce costurile mesajelor trimise prin furnizori de Bulk SMS
catre pacienti dacad acestia au numele specificat in mesaj si numele lor
contine diacritice.

Comportament
Comunicare Financiar Dosar pacient Agendi Mobile App Calendarul google Formulare online Gestiunz Diverse Admin
Nu folosi diacritice la trimitere SMS Comunicare la nivel de programare
o I Da

O alta setare se refera la a gestiona Lista de comunicare a pacientilor direct
din programare, putadnd adauga cu usurintad pacientul intr-o astfel de lista, ca
apoi sa puteti trimite mesaje in masa pentru toata acea lista.

Barbu Laurentiu (Sald:o) X
@ 26.04.2024 18:15 - 19:00 - 45m
-
x o ’
o Botorogeanu lonut
.ﬂ. Selectati asistenta it
Figa pacient
Status dentar
Q| Cabinet: - Fig3 detratament
Imagisticd
=) Programat - £lag

= | Selectati categoria
Factureaza
Incaseaza
# Confirma
Terminat

® Comunicare Anuleazd

Observatii  Interventii Detalii

Adaugi interventii

Copiazi Salveazi inchide Sterge



https://idava.ro/Portal-pacienti-sau-aplicatie-mobila

8.11.2 Financiar

Va ofera posibilitatea de a efectua modificari de baza in sectiunea financiara,
acestea se refera la:

1. A se putea factura tratementele in EURO sau nu.

2. A se putea imprima Chitantele, documente fiscale specifice CMI-urilor sau
PFA-urilor, ceea ce va conduce la fiscalizarea automata a acestora dupa
imprimarea din ecranul de detaliu al incasarii.

3. Folosirea automata a avansului merita sa fie activa in cazul in care doriti ca
avansul sa fie folosit la urmatoarea sedinta, indiferent de motivul pentru care
a fost lasat.

Comportament

Comunicare Financiar Dosar pacient Agendi Mobile App Calendarul google t Diverse dmin

Permite facturareain EURQ
Ds Nu

Se permite imprimarea chitantelor Imprima o singura chitant pe pagina
Da- Nu Da .

Nu folosi avansul automat
Ds Nu

Aplicatia mobila nu contine Dashboard
- @

4. Dashboard-ul contine si informatii financiare, subiect sensibil in cazul unei
clinici cu multi medici colaboratori. Din acest motiv, iStoma permite
ascunderea lui pentru toti utilizatorii.

Exista si o setare la nivel de utilizator, insa, daca dorisi sa fie ceva general,
recomandam activarea functiei.

5. Chitantele sunt documente fiscale ce se utilizeaza atat de catre pacient cat
si de catre clinica, trebuind inregsitrate in contabilitate. Din iStoma putem seta
daca la imprimare cele 2 exemplare sa fie imprimate pe aceeasi pagina sau
pe pagini diferite.

8.11.3 Dosar pacient

Privind Dosarul pacientului, iStoma va permite sa decideti ce date sa fie
obligatorii la adaugarea unui pacient nou, daca sa se solicite motiv la
stergerea planului de tratament sau daca sa se poata modifica planurile de
tratament accesptate.
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Toate aceste aspecte asigura un control mai bun asupra informatiilor din fisa
pacientului, atat din punct de vedere al identificarii pacientului cat si a situatiei
tratamentelor din devizul estimativ asumat.

Comportament

Comunicare  Financiar  Dosarpacient  Agendd  Mobilefpp  Calendarulgoogle  Formulareonline  Gestune  Diverse

Nu permite introducerea pacientului fir3 urméatoarele date

O
Nume
e

Email
‘@

Sex

®

Motiv obligatoriu la stergerea planului de tratament

- .

8.11.4 Agenda

Admin

Trimis de

o -

Nu permite modificarea planului de tratament acceptat

&

Va ofera posibilitatea de a verifica existenta anumitor date la crearea unei noi
programari, ceea ce inseamna ca pe parcurs, pentru pacientii a caror fisa nu
este completd asa cum ar trebui, aplicatia va poate notifica a.i sa i solicitati

pacientului datele lipsa.

Comportament

Comunicare  Financiar  Dosarpacient  Agendd  MobileApp  Calendarulgoogle  Formulareonline  Gestiune

Verifica existenta urmatoarelor date la crearea unei noi programari

Telefon
ﬂhl Nu
Adresi
Eh N
cnp
@ -
Simptom
& \

Numodifica starea celorlalte programari ale pacientului
% &w Nu

Asistentele vad doar programirile lor

- @

Accept programare online

- @

Diverse

Admin

Email
Data de nastere

Recomandant

Modifici hashtag-ul pacientului din programare

- @

Afiseaza sursa pentru fiecare programare

- @
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Tot de comportamentul utilizarii agendei se leaga si urmatoarele setari
referitoare la starea celorlalte programari din aceeasi zi ale pacientului cand o
programare se anuleaza sau se valideaza. Nu e obligatoriu ca ambele sa se
anuleze sau sa figureze ca fiind validata si programarea la urmatorul medic.

Puteti decide pentru asistente daca acestea sa vada doar programarile in
care ele sunt trecute ca asistente alaturi de medicul din programare.

Aplicatia vine default cu un interval programare de 60 de minute la un singur

click. Bineinteles, miscand mouse-ul

pe in sus sau jos acest interval se

ajusteaza automat, insa, poate doriti ca la un simplu click aplicatia sa rezerve

un interval predefinit.

Procedand asa, e important si slotul disponibil. Default sunt 15 minute, insa,
puteti opta pentru un interval mai mic sau mai mare.

Durats programéri
80 minute

Schimbd

Stari programare excluse

Schimba

Culori stare programare

Programat

Cat mai curdnd posibil Cod

Sosit

Neprezentat Anulat telefonic de pacient

D Y

Anulat de receptie Reprogramat ©

De invitat in cabinet (-]

Durats slot agends
15 minute

Schimbi

De reconfirmat < Confirmat telefonic %)

Anulat de medic & ntarziere laborator W
Urgents E De reprogramat ©

In partea de jos iStoma prezinta toate stéarile existente pentru o programare Si
culoarea reprezentativa in agenda, daca aceasta este setatd sa afiseze

programarile in functie de starea lor.

Daca doriti ca aplicatia sa nu permita setarea unei stari din lista afisata, le

puteti dezactiva folosind ,,.Schimba,,.
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8.11.5 Mobile APP

Setarile din acest ecran se referd la existenta sau nu a anumitor date in
Dashboard-ul personal din aplicatia mobila.

Este o functie utila pentru un cat mai bun control asupra informatiilor oferite
utilizatorilor ce au acces la aplicatia mobila.

& & a | B A iERcaITISRON | tonut & =

9  Comportament

Programic

8.11.6 Google Calendar

Chiar daca iStoma pune la dispozitie o aplicatie mobila in scopul de a oferi
acces rapid la agenda zilnica de la distanta si o sincronizare directa fara
dependenta de servicii externe, dispune si de sincronizare Google Calendar.

Pentru sincronizarea evenimentelor, puteti decide daca doriti s& se faca
automat, sau prin confirmarea dvs.

Parerile sunt impartite, chiar daca e mai simplu mergénd pe o sincronizare
directa, sunt utilizatori rigurosi din punct de vedere al datelor ajunse in
agenda lor de programari ce doresc verificarea personala a acestora.

Comportament

Comunicare  Financiar ~ Dosarpacient  Agends  MobileApp  Calendarulgoogle  Formulareonline  Gestine  Diverse  Admin

Sincronizeaza automat evenimentele

- @



8.11.7 Formulare online

Incercand s& punem la dispozitie cat mai multe solutii a.7 dvs. sa gasiti fluxul
de lucru ideal in iStoma, pentru formularele necesare in scopul realizarii
tratamentelor puteti opta pentru un design simplist, includerea sau nu a
igienistilor in acorduri si filtrarea interventiilor afisate.

Comportament

Comunicare  Financiar  Dosarpecient  Agendd  MobileApp  Calendarulgoogle  Formulareonline  Gestiune  Diverse  Admin

Ascunde titlul formularului din antetul documentului

Da Nu
Afiseaza utilizatorii cu rol de Igienist in Acordul pacientului informat Aratd doar interventiile nerealizate din planurile acceptate
Da Nu Da

Ascunde interventiile din acordul pacientului informat

Da Nu
8.11.8 Gestiune
Privind partea de gestiune pentru care iStoma permite importul facturilor
primite de la furnizori direct din SPV, in zona de comportament puteti opta
pentru..............
Comportament
Comunicare Finandiar Dosar pacient Agends Mobile App Calendarul google Formulare online Gestiune Diverse Admin

Afiseazi ID produs

- @

8.11.9 Diverse
Zilnic, iStoma va poate intdmpina cu citate din surse recunoscute, conotatiile

fiind analizate a.7 sa va bucure. Totusi, acestea pot fi dezactivate din aplicatia
dvs.

Comportament

Comunicare  Financiar  Dosarpacient  Agendd  MobileApp  Calendarulgoogle  Formularcenline  Gestiune  Diverse  Admin

Nu doresc citatul zilei

- @
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8.12 Bridge

Sunt destul de multi pacienti care poate si-ar dori sa beneficieze de tratament
stomatologic de calitate, insa, situatia financiara nu le permite acest lucru.

De aceea, iStoma rupe aceasta bariera a.i costul sa nu mai fie o problema
pentru ei. Trebuie doar sa realizati Bridge cu TBI Bank, iar iStoma va calula
automat ratele pentru tratamentul propus pacientului existand integrare
directa cu serviciile oferite de ei.

Daca pacientul doreste, din planul de tratament se poate bifa ca fiind cu plata
prin TBI Bank iar TBI Bank ia legéatura direct cu pacientul pentru formalitatile
contractuale.

Astfel, clinica va primi banii de la TBI Bank, pacientul isi poate realiza
tratamentele urmand sa achite rate lunare catre TBI Bank.

istoma.
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8.13 Diverse

Sectiunea “Diverse” va ofera momentan posibilitatea de a gestiona tipurile de
recall ale clinicii dvs.

Cele standard sunt needitabile, insa, puteti adduga unele proprii a.i functia de
Recall sa fie cat mai facila pentru dvs.

......
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